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RESUMEN:

La ELAM tiene como sello distintivo de contar con estudiantes de diferentes
culturas que trae consigo sus costumbres y comportamientos, por lo que se
aplic6 un programa educativo a los instructores educativos para el
mejoramiento del comportamiento humano para la atencion a la diversidad
cultural, se tuvo en cuenta algunas carencias de conocimientos y habilidades
de este personal, que juega un papel importante en la labor educativa y
formadora de estos estudiantes.
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Este trabajo tiene como objetivo general: socializar los resultados de la
aplicacion del programa educativo para el mejoramiento del comportamiento
humano de los instructores educativos para la atencion a la diversidad cultural
de los estudiantes. Se aplicaron métodos tedricos y empiricos: Analisis
Documental, Histérico-logico, Sistémico Estructural Funcional, Modelacion,
Sistematizacion, Observacién al comportamiento humano de los instructores
educativos y Encuestas, Consulta a especialistas, Métodos Estadisticos.

La aplicacién del programa educativo evidencié la posibilidad real de la
transformacion del comportamiento humano de los instructores educativos, a
un proceso cualitativamente superior, que contribuye al mejoramiento del
comportamiento humano para la atencion a la diversidad cultural.

PALABRAS CLAVE: Diversidad cultural, programa educativo, comportamiento
humano

ABSTRACT:

The ELAM has as a distinctive seal of having students from different cultures
that bring with them their customs and behaviors, for which an educational
program was applied to educational instructors for the improvement of human
behavior for the attention to cultural diversity, it was taken into account There
are some deficiencies in the knowledge and skills of these personnel, who play
an important role in the educational and training work of these students.

The general objective of this work is: to socialize the results of the application of
the educational program for the improvement of the human behavior of
educational instructors for the attention to the cultural diversity of the students.
Theoretical and empirical methods were applied: Documentary, Historical-
logical, Systemic Structural Functional Analysis, Modeling, Systematization,
Observation of the human behavior of educational instructors and Surveys,
Consultation with specialists, Statistical Methods.

The application of the educational program evidenced the real possibility of
transforming the human behavior of educational instructors to a qualitatively
superior process, which contributes to the improvement of human behavior for
the attention to cultural diversity.

KEYWORDS: Cultural diversity, educational program, human behavior

INTRODUCCION:

La Escuela latinoamericana de Medicina tiene como sello distintivo de contar
con estudiantes de diferentes culturas que trae consigo sus costumbres y
comportamientos, por lo que se aplico un programa educativo a los instructores
educativos para el mejoramiento del comportamiento humano para la atencién
a la diversidad cultural. Se tuvo en cuenta algunas carencias de conocimientos,
habilidades, modos de pensar, que complejizan la labor educativa y formadora
de estos estudiantes.

El trabajo tiene el proposito de exponer los resultados de la aplicacion del
programa educativo para el mejoramiento del comportamiento humano de los
instructores educativos para la atencién a la diversidad cultural.

La aplicacion del programa educativo evidencié la posibilidad real de la
transformacion del comportamiento humano de los instructores educativos, a



un proceso cualitativamente superior, que contribuyé al mejoramiento del
comportamiento humano de los instructores educativos.

OBJETIVO GENERAL.: socializar los resultados de la aplicacion del programa
educativo para el mejoramiento del comportamiento humano de los instructores
educativos para la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes.

DESARROLLO:

Para la investigacion se seleccionaron de forma intencional los 31 instructores
educativos que constituyen el 100% de la plantilla de la institucion, por lo que
son coincidentes poblacién y muestra y son los beneficiarios de la propuesta.
Estos tienen como caracteristicas que 5 (16,1%) son graduados universitarios,
16 (51,6%) graduados de preuniversitario y el resto 10 (32,5%) graduados de
técnicos medio, en diferentes ramas del saber.

Otras de las caracteristicas identificadas es que 7 (22,5%) son hombres y 24
(77,4 %) son mujeres, 11 (35,4%) tienen entre 25 y 30 afios de edad y
20(64,5%) estan entre 31 y 50 afios. Con relacién al tiempo en el desempefio
como instructores educativos, menos de 5 afios, 6 (19,3%), entre 6 y 10 afios,
15 (48,3%) y mas de 10 afos, 10 (32,2%).

Para obtener la caracterizacion del estado inicial del comportamiento humano
de los instructores educativos para la atencién a la diversidad cultural de los
estudiantes de la Escuela Latinoamericana de Medicina, se seleccionaron
ademas otros sujetos como informantes claves para la investigacion, como son:
estudiantes, metoddlogos del departamento de Trabajo Educativo y del
departamento de Ingreso. Formacién Vocacional y Orientacion Profesional.

La logica de la investigacion se desarrollé a partir de indagaciones tedricas y
empiricas y bajo una concepcién dialéctico-materialista, para las indagaciones
tedricas se utilizaron los Métodos Teoricos:

Andlisis documental: Proporcion6 la informacion sobre el estado actual del
objeto investigado. Facilité la revisidon de los planes de superaciéon, modelos de
evaluaciéon del desempefio, funciones, resoluciones y documentos normativos
emitidos por el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social para el desarrollo de su labor.

Método Historico-l6gico: Permiti6 conocer los antecedentes del objeto de
estudio y sus elementos esenciales, asi como la historicidad y desarrollo del
comportamiento humano de los instructores educativos al trazar una
periodizacion por etapas.

Sistémico Estructural Funcional: Posibilitd las relaciones y nexos entre todos
los componentes y categorias de la investigacion, asi como las relaciones de
interdependencia para la confeccion del Programa Educativo.

Sistematizacion: Posibilitd la identificacion de los conocimientos sobre el
comportamiento  humano, analizar la REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
consultada y establecer relaciones pertinentes entre ambas.

Modelacion: Permitio el disefio de un programa educativo que contribuyera al
mejoramiento del comportamiento humano, de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural de la ELAM, lo que fue posible mediante la
determinacion de las relaciones esenciales identificadas para el estudio de nuevas
cualidades y nexos, lo que posibilitd arribar a una representacion ideal del
programa.

Métodos empiricos:



Encuesta: Se aplicé una encuesta a los instructores educativos; con el objetivo de
conocer sus criterios y la influencia de la preparacion recibida para atender la
diversidad cultural presente en los estudiantes de la Elam.

Observacion al comportamiento humano: Se aplicO para evaluar los aspectos
relativos a las manifestaciones del comportamiento humano a los instructores
educativos en su contexto de actuacion, lo que permitié organizar y ejecutar el
proceso de trabajo en la residencia y en la escuela antes y después de la
aplicacion del Programa Educativo.

Consulta a Especialista: Se aplicé con el objetivo de obtener la valoracién sobre el
disefio del Programa Educativo, su contenido y etapas, asi como conocer acerca
de la viabilidad de la propuesta.

Métodos Estadisticos: De la estadistica descriptiva se utilizaron distribuciones de
frecuencia absoluta y porcentual, la mediana y la prueba de los signos para
comparar los resultados del comportamiento humano antes y después de la
aplicacion del programa educativo, con el objetivo de realizar las
CONCLUSIONES: correspondientes.

El programa educativo se organiza a partir de cuatro etapas, con sus
correspondientes objetivos y acciones que garantizan su operatividad en la
practica. A continuacién, se muestran cada una de las etapas:

La | ETAPA relacionada con la determinacion de los problemas vy
potencialidades.

Se aplica el diagnostico inicial, a partir de las diferentes dimensiones de la
variable objeto de estudio, para lo cual se emplea la tecnologia para la
determinacién de problemas educativos, organizativos e investigativos de la
Educacion Avanzada, a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos aplicados al inicio de la investigacion, y que se encuentran
descritos en el Capitulo Il de esta tesis.

Esta accion permitio identificar el estado del comportamiento humano de los
instructores educativos para la atencion a la diversidad cultural de los
estudiantes y en qué consisten las potencialidades y los principales problemas,
asi como su jerarquizaciéon para poder proponer y organizar los contenidos.
Desde esta etapa se realiza la sensibilizacion de todas las personas que se
encuentran vinculadas a la propuesta. Se extiende durante todo el desarrollo
del programa educativo, como un proceso de retroalimentacién vy
perfeccionamiento de cada una de las etapas, formas y alternativas a emplear
en el Programa Educativo. Es desde aqui que los sujetos implicados deben
reconocer las necesidades en término de insuficiencias en su comportamiento
humano para la atencion a la diversidad cultural de estudiantes, asi como las
potencialidades, es decir, la toma de conciencia.

En esta etapa es necesario establecer un clima psicolégico adecuado, donde
cada participante sienta que se tiene en cuenta, se comprende y se respeta,
para esto es necesario que no soOlo emitan criterios, sino que también se
sientan parte de los procesos que tienen lugar, esto se logra al permitir que
emitan juicios de consideracion, declarar sus problemas y potencialidades, asi
como la busqueda de estrategias para mejorar los problemas. Elementos estos
gue se deben mantener mientras dure la aplicacion de la propuesta y
constituyan luego comportamientos cotidianos de los instructores educativos de
la poblacion.



El resultado del inventario de problemas de los instructores educativos
constituye el punto de partida para el desarrollo de la proxima etapa del
programa educativo.

La Il ETAPA estad encaminada a la planificacion del programa educativo, la cual
permite la determinacion de la estructura, objetivos, contenidos, relaciones, asi
como las formas y alternativas de la Educacion Avanzada para el mejoramiento
del comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural. Esta etapa se debe caracterizar por ser flexibles,
contextualizadas y con posibilidades de ajustarse a los cambios que puedan
ocurrir en el transcurso de la puesta en practica.

Se da a conocer a los instructores educativos de la poblacién y muestra, cuales
son las formas y alternativas de preparacion que disponen, fundamentalmente
aquellas que aprovechan las potencialidades del centro. En esta etapa es de
vital importancia que se comprenda la insercion de todas las formas de
preparacion en el sistema de trabajo cientifico de la institucion educativa, asi
como su inclusidon en los planes de trabajo y convenios individuales de los
instructores educativos de la Elam

La lll Etapa esta encaminada a la ejecucion del Programa Educativo a partir de
las diversas formas y alternativas seleccionadas, lo cual indica que es la puesta
en practica de la propuesta, por ello la finalidad es, aplicar las formas y
alternativas del programa educativo propuesto para el mejoramiento del
comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion la
diversidad cultural .Es en esta etapa donde se revela el cumplimiento del
objetivo general y donde se ajusta la propuesta en funcién de los problemas
gue se presenten, para ello se debe controlar

el desarrollo de las formas y alternativas planificadas, por si es necesario
realizar modificaciones, correcciones o la toma de decisiones para su mejor
desarrollo.

A continuacion, se especifican las diferentes formas y alternativas de la
Educacion Avanzada que se desarrollaron, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento del comportamiento humano de los instructores educativos para
la atencion a la diversidad cultural.

Aforga et al. (2010) conceptualizan la superacion como la “figura dirigida a
diversos procesos de los recursos laborales, con el proposito de actualizar y
perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender
insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades no
adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefo” (Afiorga, et al.,
2010, 66).

En el programa educativo que se propone se contempld un curso de 72 horas
dirigido a los instructores educativos docentes de la Elam, con la finalidad de
satisfacer sus demandas de preparacion, para dar una respuesta 6ptima a las
exigencias sociales y particularidades del contexto educativo actual donde
laboran. Esta dirigido a la actualizacion de contenidos vinculados con la
diversidad cultural, con vistas a promover la calidad de la labor educativa y
conduccion del proceso pedagadgico.

El taller ocupa un lugar importante en el programa educativo. Este es
identificado por la Teoria de la Educacién Avanzada como “una forma que
posibilita la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para el



desempeno de su labor profesional y para el desarrollo de su cultura integral”
(Valcarcel, s/f).

Los talleres planificados para los instructores educativos de la Elam tienen el
propésito de contribuir al mejoramiento del comportamiento humano de los
instructores educativos, para la atencién a la diversidad cultural , facilitandose
el trabajo educativo a favor del didlogo entre las diferentes culturas, las
relaciones interpersonales positiva, la integracién y la convivencia en un clima
armonico entre los estudiantes de las diferentes nacionalidades, y lograr
buenas relaciones con ellos, asi como la modificacion de conductas y actitudes
diferentes a los valores éticos, que debe caracterizar el comportamiento
humano de los instructores educativos en la Elam.

La IV Etapa y ultima estd encaminada a la evaluacion del programa educativo.
En esta etapa se valoran los resultados obtenidos con la puesta en practica de
la propuesta en el mejoramiento del comportamiento humano de los
instructores educativos para la atencién a la diversidad cultural.

Para la valoracion de la propuesta, a partir de su aplicacion en la practica, se
utilizaron los métodos empiricos ya elaborados y que contienen entre sus items
las dimensiones e indicadores de la variable comportamiento humano de los
instructores educativos para la atencion a la diversidad cultural. En este
momento de control final de la variable, se aplicaron las encuestas a
estudiantes, directivos ,funcionarios e instructores educativos, la observacion a
las diferentes actividades que realizan los instructores educativos como:
reuniones en la residencia estudiantil, del Comité Estudiantil, de la Junta de
Naciones, actividades politica ideoldgica, turnos médicos, turnos de Reflexion y
Debate o Educaciéon Integral, matutinos y vespertinos, Galas culturales de
nacionalidades, participacion en procesos de repitencia, licencias, reingresos,
entre otras, lo que permiti6 determinar el comportamiento humano de los
instructores educativos para la atencion a la diversidad cultural ,después de la
aplicacion del programa educativo y de establecer la comparacion con los
resultados iniciales.

En correspondencia con los resultados obtenidos, de la encuesta aplicada a los
estudiantes, funcionarios, directivos, e instructores educativos (cursistas) que
participaron en el Programa Educativo, y teniendo en consideracion los
resultados de las observaciones realizadas por la investigadora, se valora el
estado de la dimension Politica ideoldgica, en un nivel Alto segun el
comportamiento de la mediana, al ser valorado el estado de los 4 indicadores
de Adecuados, lo cual evidencia una mejoria del conocimiento de los
instructores educativos, en cuanto a elementos que se corroboraron en las
diferentes actividades observadas por la investigadora.

En cuanto al estado de la dimensibn Comportamiento Laboral, es valorada en
un nivel Alto, segun el comportamiento de la mediana, donde los 9 indicadores
fueron evaluados en la categoria Casi siempre, lo que demuestra una
tendencia al mejoramiento del estado de los indicadores, mostrado en un mejor
comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural.

Con relacion al estado de la dimensién superacion, es valorada en un nivel
Alto, segun el comportamiento de la mediana, donde los 3 indicadores fueron
evaluados en la categoria de Adecuado, lo que evidencia una tendencia al
mejoramiento del estado de los indicadores.



En correspondencia con los resultados obtenidos, se valora el estado de la
variable comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural, en un nivel Alto segun el comportamiento de la
mediana, Todas las dimensiones estan influyendo en este resultado.

De los 16 indicadores, 16 (100%) fueron valorados en un nivel alto,

Estos resultados evidencian wuna tendencia al mejoramiento del
comportamiento humano de los instructores educativos para la atenciéon a la
diversidad cultural, lo que se manifiesta, ademas, en las transformaciones
positivas en el 100% de los indicadores.

Al comparar los resultados del comportamiento de las dimensiones antes y
después de la aplicacion del programa educativo se constatd que todas las
dimensiones en la etapa final fueron valoradas en un nivel Alto, en
contraposicion al estado inicial, en que una de ellas habia sido valorada en el
nivel Bajo y dos en un nivel Medio. De esta forma la dimension politico
ideolégico, pasa de un nivel Medio a un nivel Alto, la dimension
comportamiento humano pasa de nivel Medio al nivel Alto, la dimensién
superacién, se mueve de un nivel (Bajo) a un nivel Alto, y la variable
comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural va de un nivel Medio a un nivel Alto, lo cual evidencia
avances en el comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural, que se apropian de elementos que distinguen
al comportamiento humano y lo evidencian en la practica pedagogica.

Estos resultados evidencian una vez aplicado el programa educativo, que se
logra un cambio positivo en el comportamiento humano de los instructores
educativos para la atencién a la diversidad cultural, expresado en el proceso
pedagogico que organizan, planifican, conducen, dirigen y evallan, los
instructores educativos de la poblacion, lo cual se evidencia en el
comportamiento manifiesto de su labor educativa, la aplicacion de
conocimientos generales sobre el ambito nacional e internacional y su
actualizacion. Mayor participacion en las actividades convocadas por el Comité
estudiantil. Se aprecia la disposicién e interés en las acciones cotidianas,
reflejadas en la flexibilidad, respeto, tolerancia, solidaridad, sensibilidad,
aceptacion y apertura ante las creencias, costumbres, tradiciones, habitos,
gustos, intereses, puntos de vista, la utilizacion de una comunicacion asertiva,
en las relaciones interpersonales con sus estudiantes, el entendimiento mutuo,
la aceptacion de las diferencias culturales, en la solucion de conflictos o
diferencias en los estudiantes, donde se evallan las acciones educativas mas
contextualizadas e individualizadas, a partir de las necesidades e intereses,
tanto individuales como grupales.

Aforga (2015) afirma:

El programa educativo a diferencia de otras alternativas de la Educacion
Avanzada, expresa en su finalidad de transformar en los participantes:
profesores, estudiantes, profesionales, trabajadores, sus comportamientos, asi
como a los sujetos sin vinculo laboral, que se puedan atender desde
organizaciones especificas de la comunidad donde residen, para lograr
cambios educativos en las instituciones donde laboran o en los espacios
sociales donde desempeiian sus funciones habituales, para de manera
permanente y continua, elevar la calidad de los servicios de todo tipo y
actuaciones que se alcanzan en la Educacién Cubana. (Afiorga, 2015, p.18).



El programa educativo, ademas de considerar los presupuestos anteriores,
toma en cuenta lo planteado en la Declaracion universal sobre la diversidad
cultural (2001) y en el capitulo 4 de la Agenda 2030 y los objetivos de
desarrollo sostenible, donde “se exige el tratamiento y respeto la diversidad
cultural, mediante la identificacion, reconocimiento y aceptacion de esta, y el
aseguramiento de los conocimientos tedrico practicos necesarios para la
promocién de una cultura de paz y no violencia” (CEPAL, 2016, p.4).

Se han tenido en cuenta las resoluciones emitidas por el Ministerio de
Educacion Superior: la Resolucion 240/07 concerniente al Reglamento
disciplinario para los estudiantes de la Educacion Superior y la Resolucion
No0.186/07 referida al Reglamento para estudiantes extranjeros en los centros
de educacion cubana, en el acapite de deberes y derechos, dos elementos
tienen relacion con el tema y que en el proceso de mejoramiento profesional
deben conocer los instructores educativos, son ellos: la posibilidad que tienen
estos estudiantes de portar y usar simbolos patrios de su pais de origen en
festividades u otras actividades y la posibilidad que da Cuba, de conmemorar
sus fechas, acontecimientos historicos y patridticos. No obstante, en esta
resolucién no aparecen disposiciones que regulen el tratamiento, que en los
centros formativos debe darse a la diversidad cultural, lo que permite
considerar el impacto que estos elementos tienen en las actitudes,
comportamientos y en el proceso pedagdgico.

También, se consider6 como referente legal normativo institucional la
Resolucion 118/17 de la Escuela Latinoamericana de Medicina referida al
Reglamento disciplinario para los estudiantes internos de la Elam, donde
aparece en unos de sus acapites, (...) el derecho que tienen los estudiantes de
ser tratado con respeto, cortesia, y consideracién por todo el personal del
centro, que incluye los estudiantes, asi como el respeto que deben mostrar los
docentes a la diversidad cultural presente (género, religion, orientacion sexual e
ideologia), siempre que no lesionen los principios de la legalidad socialista.

En este caso el tratamiento que debe darse a la diversidad cultural ain es
insuficiente, ya que no contienen todas las variables para su atencion, y no hay
evidencias de un reconocimiento, de la necesidad de ofrecer un tratamiento
adecuado a la diversidad cultural desde las diferentes areas, que contribuyen a
la formacién del estudiantado. Por tanto, la propuesta de programa educativo
para el mejoramiento del comportamiento humano de los instructores
educativos para la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes de la
Escuela Latinoamericana de Medicina es viable y oportuna.

Al comparar los resultados del comportamiento de las dimensiones antes y
después de la aplicacion del programa educativo, se constatdo que todas las
dimensiones en la etapa final fueron valoradas en un nivel Alto, en
contraposicion al estado inicial, en que una de ellas habia sido valorada en el
nivel Bajo y dos en un nivel Medio. De esta forma la dimension politico
ideolégico, pasa de un nivel Medio a un nivel Alto, la dimension
comportamiento humano pasa de nivel Medio al nivel Alto, la dimensién
superacién, se mueve de un nivel Bajo a un nivel Alto, y la variable
comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural va de un nivel Medio a un nivel Alto, lo cual evidencia
avances en el comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural, que se apropian de elementos que distinguen
al comportamiento humano y lo evidencian en la practica pedagogica.



Entre los resultados cualitativos que se constataron en el mejoramiento
comportamiento humano de los instructores educativos después de aplicado el
programa se destacan:

Aumento del conocimiento sobre las diferentes efemérides nacionales e
internacionales, manifestado en la participacion activa de los matutinos que se
realizan en la residencia estudiantil.

e Mayor conocimiento sobre la actualidad nacional e internacional,
reflejado en los espacios de reflexion y debate realizado en los grupos
docentes, asi como en la actualizacion de murales.

e Mayor participacion en las actividades convocadas por el Comité
Estudiantil como; reuniones de la junta de naciones, representantes de
grupo y del Comité Estudiantil, donde se visualiza una participacion
activa, en el cual expresan sus puntos de vistas en los temas que se
abordan.

e Elevada participacion de los instructores educativos en las actividades
extensionistas como las galas de las diferentes nacionalidades y
continentes.

e Elevada disposicion e interés para fomentar valores democraticos y
actitudes positivas ante a la diversidad cultural como; el respeto, la
tolerancia y la igualdad, reflejado en las labores educativas que realizan
con sus estudiantes en la residencia estudiantil y turnos médicos.

e Mayor conocimiento sobre los elementos de la cultura de los estudiantes
(costumbres, tradiciones, creencias religiosas) reflejadas en su
comportamiento laboral

e Aumento de la comunicacion asertiva, en las relaciones interpersonales
con sus estudiantes.

e Mayor entendimiento mutuo, aceptacion de las diferencias culturales, en
la solucién de conflictos o diferencias en los estudiantes,

e Elevada disposicién e interés en aplicar acciones educativas, reflejadas
en la flexibilidad, respeto, tolerancia, solidaridad, sensibilidad,
aceptacion y apertura ante las creencias, costumbres, tradiciones,
habitos y puntos de vistas.

e Mayor conocimiento de las caracterizaciones de sus estudiantes.

e Mayor calidad en la realizacion de sus funciones laborales.

e Mayor conocimiento de los procesos que realiza en la labor educativa
con sus estudiantes, evidenciado en la correcta conduccion de cada uno
de ellos como proceso de repitencia, matricula, licencias, reingresos,
entre otros.

e Mayor participacion en las actividades de superacion relacionadas con
la, atencion a la diversidad cultural.

CONCLUSIONES::

La modelacion cientifica permitié elaborar el programa educativo que se
propone, en plena coherencia con las necesidades de superacién de los
instructores educativos, lo que posibilita su aplicacion desde el puesto de
trabajo. Se estructura en cuatro etapas con sus acciones correspondientes, que
brindan a los instructores educativos la oportunidad de apropiarse de los
contenidos esenciales que se revertirdn en el mejoramiento del
comportamiento humano para la atencion a la diversidad cultural, que permite a
los instructores educativos, atender las diferencias culturales de sus



estudiantes y promover acciones a favor de las relaciones interpersonales
positivas, la integracion y la convivencia armonica.

La constatacion de los resultados obtenidos ,luego de la aplicacion en la
practica del Programa Educativo propuesto, a través de la encuesta a
directivos, estudiantes ,funcionarios ,instructores educativos , la observacion al
comportamiento humano, asi como la valoracibn por el criterio de
especialistas, posibilité a la autora constatar que el programa educativo
propuesto, constituye una alternativa para el mejoramiento del comportamiento
humano de los instructores educativos en funcién de la atenciéon a la
diversidad cultural de los estudiantes de la Escuela Latinoamericana de
Medicina.
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