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RESUMEN:

El desempefio informacional de los bibliotecarios, la profesionalizacion y la
profesionalidad son inherentes a los resultados de la calidad en las funciones
gue realizan los bibliotecarios del Centro de informacién y documentacion, es
decir, el desempefio informacional de estos bibliotecarios implica
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transformaciones desde los servicios que ofrecen y los valores que manifiestan.
La investigacion tuvo como objetivo caracterizar el desempefio informacional
de los bibliotecarios del Centro de informacion y documentacion de la Escuela
Latinoamericana de Medicina (Elam) en funcién de la profesionalizacion y el
mejoramiento, se realizé un estudio descriptivo donde se evaluo el desempefio
informacional de los bibliotecarios del Centro de informacion y documentacion
de la Escuela latinoamericana de medicina a partir de indagaciones empiricas
(andlisis documental, observacion al desempefio inicial, encuesta a
especialistas y a los bibliotecarios). El avance y la sistematizacion de la
practica educativa permiti0 enunciar consideraciones tedéricas sobre la
profesionalizacion desde la éptica de la Educacion Avanzada, el desempefio y
las competencias, de esta manera, el propio proceso de mejoramiento
profesional y humano va conformando la estructura de la teoria educativa, lo
cual exige nuevos estudios como es el caso de los programas de
profesionalizacion.

Palabras claves: desempefo informacional, superacion, bibliotecarios,
profesionalizacion, Educacion Avanzada.

Abstract:

The acting informacional of the librarians, the professionalization and the
profesionalidad are inherent to the results of the quality in the functions that
carry out the librarians of the Center of information and documentation, the
acting informacional of these librarians implies transformations that is to say,
from the services that you/they offer and the securities that you/they manifest.
The investigation had as objective to characterize the acting informacional of
the librarians of the Center of information and documentation of the Latin
American School of Medicine (Elam) in function of the professionalization and
the improvement, he/she was carried out a descriptive study where it was
evaluated the acting informacional of the librarians of the Center of information
and documentation of the Latin American School of medicine starting from
empiric inquiries (documental analysis, observation to the initial acting,
interviews specialists and the librarians). The advance and the systematizing of
the educational practice allowed to enunciate theoretical considerations on the
professionalization from the optics of the Advanced Education, the acting and
the competitions, this way, the own process of professional improvement and
human goes conforming the structure of the educational theory, that which
demands new studies like it is the case of the professionalization programs.
Keywords: acting informacional, improvement, librarians, professionalization,
Advanced Education

DESARROLLO:

En la Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latina y el
Caribe (CRES), celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, se sefal6 que:

Los retos que han de enfrentar las universidades son de tal magnitud que, de
no ser atendidos de manera oportuna y con eficacia, ahondaran las diferencias,
desigualdades y contradicciones que hoy impiden el crecimiento de América
Latina y el Caribe con equidad, justicia, sustentabilidad y democracia para la
mayoria de los paises que la conforman. Si bien se ha avanzado hacia una
sociedad que busca cambios y referentes democraticos y sustentables, aun
faltan transformaciones profundas en los ejes que dinamizaran el desarrollo de



la region, entre los cuales, una de las mas importantes, es la educacion y en
particular la educacion superior (UNESCO, 2008).

En este sentido, desarrollar conocimientos, habilidades y valores en torno al
uso de la informacion en el Sistema Nacional de Salud no es solo una
necesidad impuesta por el avance de la sociedad de la informacién, sino que
ha sido una estrategia del Ministerio de Salud Publica y del Centro Nacional de
Informacién de Ciencias Médicas, por lo que corresponde al Sistema Nacional
de Informacién de Ciencias de la Salud (SNICS), segun lo refiere (Decreto- Ley
No. 271. 2010).

Precisamente, bajo estos principios, surge la Escuela Latinoamericana de
Medicina (Elam) como parte de la tradicién solidaria del pueblo cubano con
otros pueblos del mundo, desde su creacion se han realizado acciones
encaminadas a consolidarse como una universidad declarada recientemente
como universidad de excelencia. Pero para lograr este propdésito ha sido y es
necesario realizar transformaciones inherentes al perfeccionamiento continuo
de las diferentes esferas de la vida universitaria. Por ejemplo, se necesita una
mayor integracién institucional, un aumento de la calidad y la pertinencia de los
resultados en las funciones sustantivas, el fortalecimiento del trabajo en el
colectivo, el incremento de las investigaciones y trabajar en funcion de elevar
desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo las ofertas de superacion de
manera que contribuya a la preparacion cientifico-técnica de los bibliotecarios
en general.

Se realizd un estudio descriptivo, con el fin de caracterizar el desempefio
informacional de los bibliotecarios del Centro de informacién y documentacion
de la Elam, a partir de la tecnologia para la determinacion de problemas que
propone la teoria de la Educacién Avanzada (Aforga, J, 1996), lo que permitid
realizar la parametrizacion de la variable y su derivacién en dimensiones e
indicadores, y posibilitar la elaboracion de los instrumentos y el procesamiento
de la informacion. Se realizé la triangulacion metodolégica y a partir de los
resultados se determinaron las potencialidades y problemas que existen en el
desempefio informacional de los bibliotecarios del Centro de informacion y
documentacion.

Para determinar la variable, dimensiones, indicadores e instrumentos, se
utilizaron métodos tales como: sistémico estructural-funcional, analisis
documental y la sistematizacion, asi como los procedimientos l6gicos del
pensamiento: analisis-sintesis y deduccion- induccion, a partir de las
indagaciones tedricas.

Para caracterizar el desempefio informacional de los bibliotecarios del Centro
de Informacién y documentacion de la ELAM se asume la relacion entre
variable, dimensiones, indicadores e instrumentos. Se asumen en estos
resultados a investigadores como: (Valcércel N. 1998); (Fernandez M.C. 2001);
(Ferrer MT. 2002); (Santos J. 2005); (Lamas M. 2006); (Tamayo J.A. 2014);
(Pefia D. 2017); (Cano A. 2018); (Ortega D. 2018); (Sosa D. 2019); (Puente L.
2020); entre otros.

La variable asumida: desempefio informacional de los bibliotecarios del centro
de informacion y documentacién de la Escuela Latinoamericana de Medicina y
las dimensiones politica-ideoldgica, superacion y ética se derivan de la
sistematizaciéon realizada a diferentes trabajos y de los criterios de
especialistas.



Para la investigacion se seleccionaron de forma intencional los 35 trabajadores
del Centro de informacion y documentacion que conforman la poblacion para
un 100%.

En estos momentos en dicho Centro laboran un total de 35 trabajadores de una
plantilla aprobada de 35 cargos que se desglosa de la siguiente forma: 1
Director con Categoria Docente de Asistente, 1 Especialista Principal en
Gestion documental, 3 Especialistas C. en Gestion documental, 24 Técnicos en
Informacién y Biblioteca, 2 técnicos en Gestion documental, 3 Disefiador Editor
y 1 Disefador grafico, todos en funcidn de lograr la excelencia en los servicios
gue se ofertan y comprometidos con la Misién del Centro.

Se evidenci6 la heterogeneidad en la formacién inicial de los bibliotecarios del
Centro de informacién y documentacion, solo 3 trabajadores el (8,5%) tienen
formacion universitaria en la carrera de Gestion de Informacion en Salud, 2
(5,7%) son graduados de técnico en bibliotecologia, 11(31,4%), son técnicos en
diversas ramas como la informatica, construccion civil, elaboracion de
alimentos, agronomia, por mencionar algunas y 15 (42,8%) son graduados de
bachiller, de ahi que la mayoria han tenido una formacion empirica.

En el proceso de diagndstico se realiz6 la encuesta a la totalidad de los
bibliotecarios seleccionados. El analisis realizado a la encuesta brindo la
posibilidad de identificar los principales problemas y las potencialidades los que
se agruparon, para la interpretacion, a partir de las dimensiones segun refiere
(Bafios, 2022).

En relacion a la dimension politica-ideoldgica, se pudo constatar, que 27
(77,1%) revelan un conocimiento escaso sobre estas normativas, solo 8 (22,8)
refieren conocerlos.

La dimension superacion se centré en evaluar el nivel alcanzado en la
creacion de los recursos de informacién para los usuarios del Centro de
informacion y documentacion por parte de los encuestados, la capacidad de
seleccionar, organizar y preservar la documentaciéon interna de la biblioteca
fueron evaluados en la mayoria el 90,7% como mal, lo que evidencia la poca
preparacion de estos bibliotecarios en los procesos internos del Centro de
informacion y documentacion, ocasionados fundamentalmente por no tener una
formacién bibliotecaria de base.

Los indicadores relacionados con la participacion en las actividades cientificas
de los bibliotecarios del Centro de informacion y documentacion, solo 5 (14,2%)
de los encuestados tienen una buena participacion en estas actividades, sin
embargo 30 (85,7%) refirieron no participar por trabajar en un horario de 24
horas y no sentirse preparados para realizar investigaciones relacionadas con
su desempeiio informacional, razén para dirigir la superacion en funcion de
potenciar el trabajo cientifico e investigativo en los bibliotecarios del Centro de
informacién y documentacion.

Esta dimensioén constituy6 la de mayor problema y por ende una debilidad en el
desempefio informacional de los bibliotecarios del Centro de informacion y
documentacion.

La dimension ética evalud los indicadores, a partir del dominio que los
bibliotecarios que laboran en bibliotecas universitarias deben tener del cédigo
de ética vigente en el Decreto Ley No. 271/10 y que manifiesta el nivel de
comunicacion desde la ética pedagogica que deben alcanzar los bibliotecarios
del Centro de informaciébn y documentacién, las respuestas a estas
interrogantes revelaron que solo 7(14.2%) tienen dominio de estos aspectos



tan esenciales en el manejo de la informacion desde la ética, mientras que 28
(85,7%) reflejaron lagunas en el desempefio informacional de los indicadores
antes mencionados.

El andlisis realizado a las indagaciones empiricas evidencia la insatisfaccion en
relacion con el desempefio informacional de los bibliotecarios del Centro de
informacion y documentacion sus dimensiones: Politico-ldeoldgico, Superacién
y Etica al considerar que no son suficientes las alternativas de superacién para
el mejoramiento de este.

El analisis de la observacion realizada al desempefio informacional inicial, a
partir de una guia de observacion a los 35 bibliotecarios que conforman la
poblacion del Centro de informacién y documentacién y en correspondencia
con las dimensiones e indicadores evaluados para el mejoramiento de su
desempefio informacional. Para ello se tuvieron en cuenta todas las actividades
sisteméticas que realizan los bibliotecarios en el Centro.

En la dimension politica-ideologica se evaluaron los tres indicadores
correspondientes a esta dimension, a partir de los resultados obtenidos se
valoré la dimensién en un nivel de desempefio informacional bajo.

En la dimension superacion se valoré en un nivel bajo. Todos los indicadores
contribuyen a este resultado.

El indicador relacionado con el nivel de actualizacion de los contenidos
relacionados con la informacion se valor6 con un nivel de desempefio
informacional bajo (49%), este resultado se debe a la heterogeneidad en la
formacion inicial de los bibliotecarios.

Los indicadores relacionados con el nivel alcanzado en la creacion de los
recursos de informacion para los usuarios del Centro de informacion y
documentacion revelaron un desempefio informacional bajo (63%) y (80%), la
mayoria no muestra disposicion para aliarse a los especialistas en gestion de
informacion y generar recursos de informacion.

En relacion a la dimension ética relacionada con el nivel de comunicacion
desde la ética pedagdgica mostré un desempefio informacional bajo, el (86%).
Esto esta condicionado por los exabruptos en la comunicacion, un vocabulario
inadecuado en algunos momentos y la violacién de algunas normas educativas
por la falta de dominio del vocabulario técnico.

Los indicadores todos relacionados con el nivel de independencia en la
busqueda de la informacion, el nivel de confiabilidad y la manipulacion de la
informacion desde la ética, fueron evaluados con un desempefio informacional
bajo (60%, 37% y 49%).

Los resultados evidencian la necesidad de mejorar el desempefio informacional
de los bibliotecarios del Centro de informacion y documentacién a partir de los
indicadores y las dimensiones que se analizaron.

Después de consultar diferentes tipos de triangulacion, la autora asume la
tecnologia para la determinacion de problemas y potencialidades referida por
(Aforga, J 2012) que permiten agrupar y comparar los datos que evidencian el
estado actual del desempefio informacional del Centro de informacion y
documentacion, evidenciandose que los indicadores que se aprecian en los
instrumentos aplicados tienen similitud en cuanto a las irregularidades que se
presentan en las preguntas de la encuesta, el andlisis documental y la
observacion al desempefio.

Problemas



Poco dominio del contenido de los documentos normativos de la politica
educacional del pais y las resoluciones normativas inherentes a su cargo, poco
dominio por parte de algunos bibliotecarios del acontecer nacional e
internacional que permita interactuar adecuadamente con los usuarios del
Centro de informacion y documentacion, heterogeneidad en la formacion
basica de los bibliotecarios, pobre aprovechamiento de las potencialidades que
brinda la institucion educativa para la participacion en proyectos de
investigacion, poca comunicacion con los usuarios desde una ética pedagdgica
gue interfiere en la labor educativa.

Potencialidades

Los bibliotecarios del Centro de informaciéon y documentacion manifiestan
sentido de pertenencia y compromiso por la institucion, asi como el centro
reine condiciones desde el punto de vista estructural y tecnolégico para
garantizar productos y servicios de calidad a los usuarios.

CONCLUSIONES:

Al considerar los estudios realizados en la tematica abordada y los resultados
obtenidos durante el proceso de diagnostico permitieron la determinacion de
los principales problemas y potencialidades de los bibliotecarios del Centro de
informacion y documentacion en el desempefio informacional.

La sistematizacion realizada a partir de los fundamentos tedricos relacionados
con el desempefio informacional de los bibliotecarios del Centro de Informacién
de la Escuela Latinoamericana de Medicina y la importancia del papel del
profesional de la informacion en el contexto actual, posibilitaron integrar desde
la teoria de la Educacion Avanzada, cursos, talleres en funcion de la
profesionalizacién en correspondencia con el desempefio y las funciones de los
sujetos implicados para alcanzar niveles superiores de profesionalidad.
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RESUMEN
Para cumplir con la formacion de profesionales de la salud, los profesores
deben elevar la calidad de los procesos formativos, para lo cual la
autosuperacion cobra vital importancia, implementada desde un Programa de
Autosuperacion Permanente, como nueva alternativa de la Educaciéon
Avanzada, que contribuya al mejoramiento del desempefio docente en la
actualizacion y complementacién de contenidos académicos de forma no
presencial. El Programa, socializado en una pagina web, contempla el objetivo,
fundamentos, principios, premisas, regularidades, etapas, alternativas de la
Educacion Avanzada y acciones que posibilita al docente un proceso mas
personalizado centrado en la autosuperacion permanente. Se destacan las
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