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Resumen

El presente articulo pone en evidencia la trascendencia que tienen las nuevas tecnologias
para la juventud, la repercusién de su empleo en el &mbito educativo y se destacan los
aspectos sociales y afectivos que en este grupo de edad constituyen factores de
incidencia en esta relacion. El objetivo del mismo es: Valorar la influencia de las TIC en el
proceso docente-educativo durante la virtualizacion de la ensefianza, en jovenes
universitarios de segundo afio de la Carrera de Medicina de la provincia de Matanzas. La
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 150 estudiantes de segundo afio,
llevandose a cabo un estudio exploratorio, descriptivo, combinando la utilizacién de
meétodos cuantitativos y cualitativos. Se tuvo en cuenta ademas el criterio de 10 profesores
gue se encontraban impartiendo sus asignaturas en la modalidad virtual. Se identificé a
partir de los argumentos de los propios jovenes, cOmo estas tecnologias favorecieron el
cumplimiento de las tareas educativas durante la virtualizacion de la ensefianza, pero
también pusieron de manifiesto brechas de equidad en su acceso y uso, que repercuten
en aspectos vinculados a su mundo social y afectivo, como parte del desarrollo de su
personalidad.

Abstract
This article shows the importance of new technologies for youth, the impact of their use in
the educational field and highlights the social and affective aspects that in this age group
are factors of incidence in this relationship. Its objective is: To assess the influence of ICT
in the teaching-educational process during the virtualization of teaching, in second-year
university students of the Medicine Career in the province of Matanzas. The population
under study was made up of 150 second-year students, carrying out an exploratory,
descriptive study, combining the use of quantitative and qualitative methods. The criteria of
10 teachers who were teaching their subjects in the virtual modality were also taken into
account. Based on the arguments of the young people themselves, it was identified how
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these technologies favored the fulfillment of educational tasks during the virtualization of
teaching, but also revealed equity gaps in their access and use, which have repercussions
on aspects related to their social and affective world, as part of the development of their
personality.
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INTRODUCCION

El siglo XX ha marcado el comienzo de una nueva era, en la cual las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) han impactado de forma determinante en la
vida cotidiana de la poblacion, fundamentalmente en las generaciones mas jovenes. Sin
embargo, (Cerezo, 2016) dentro de este grupo distinguen aquellos nacidos entre los
afios 1995 y 2015, a los cuales se les ha denominado Generacién Z. Son los auténticos
nativos digitales, cuyo mundo no puede concebirse al margen de la tecnologia.

Internet y las diversas tecnologias no constituyen un fenbmeno nuevo, pero sin duda
han revolucionado el mundo. Forman parte de la vida cotidiana de un gran nimero de
personas, pero su uso toma rasgos especificos cuando se trata de adolescentes y
jovenes, los cuales en su avidez por vivir nuevas experiencias, suelen ser los primeros
en abrazar las TIC, adaptando su uso a nuevas necesidades e ideas. (Puente et. al,
2015).

Las juventudes contemporaneas construyen su proyecto de vida, como singularidad
que distingue la etapa, bajo la influencia de las nuevas tecnologias, y no al margen de
las mismas, las cuales, han estado presentes desde etapas anteriores, y con fortalezas
y debilidades, mediatizado su proceso de formacion y desarrollo, en tanto influyen en la
identidad personal del joven, su concepcion del mundo y sus valores. Para Tonantzin
(2015):

La red es un agente central en la conformacion de la identidad de los jovenes y de
su visibilidad en la sociedad. Ademas de ser un medio audiovisual e interactivo, en la
red encuentran la forma mas facil, rapida y econdmica para satisfacer sus
necesidades juveniles, y su uso, marca rupturas significativas con las formas de ser
joven de las generaciones anteriores (p.3)

Es para ellos una especie de llave que les asegura un lugar en el mundo juvenil,
urbano y académico de este siglo. (p.7)

Este fendmeno social se vincula estrechamente con la comunicacién, pero influye en
gran medida sobre casi todos los &mbitos de la sociedad y niveles de la actividad
humana. (Cubillas y Lukianenko, 2020). Uno de los mas controvertidos, dentro de los
cambios generados, corresponde a la educacion, y dentro del mismo, al proceso de
ensefanza-aprendizaje mediatizado por la influencia de las TIC.
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Al decir de Lima y Fernandez (2017), los nuevos escenarios y recursos educativos
hipermediales, rompen el paradigma de la educacion tradicional y favorecen los
procesos de integracion y contextualizacion.

Asi, la comunidad educativa y sus diferentes agentes se han visto alterados de diversas
formas y en todos sus niveles, desde las etapas infantiles, hasta las universitarias
(Llavador et. al, 2020).

En el caso de Cuba, Cubillas y Lukianenko (2020) refieren que en el pais se ha
identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir
en la practica social las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Segun el informe consultado sobre tendencias y estadisticas digitales y de redes
sociales, elaborados por la agencia creativa especializada We Are Social y Hootsuite
(2021), ya son 7 millones 700 mil los residentes en Cuba conectados a Internet al
comenzar este 2021, lo cual significa que el 68% de la poblacion se sumerge en el
mundo infinito de la red de redes.

Desde la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el objetivo 4 (ODS 4) plantea como
fundamental: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. (CEPAL; 2018)

Dicho objetivo tiene un papel clave para el alumnado que, por diferentes razones
(socioecondémicas, familiares, capacidades, habilidades, entre otras), se encuentra en
situacion de desigualdad, la cual se origina y mantiene por factores internos o externos
a la accion de las instituciones educativas y sus profesionales. (Albala y Guido, 2020)

La inequidad presenta varias facetas y expresiones, a las que se suma la brecha digital,
la cual ha sido abordada desde multiples miradas en investigaciones recientes por
autores como Goémez et al, (2018); Alcala (2019); Campuzano (2019); Gomez (2019) y
Tourdert,( 2019).

De acuerdo con Alva (2015), la brecha digital representa una nueva expresion de la
desigualdad en el siglo XXl y conlleva a la marginacién de amplios sectores sociales en
el acceso, el uso y la apropiacion de los bienes y servicios de las telecomunicaciones y
las TIC, que permiten a las personas participar o no en el desarrollo de la nueva
sociedad que se construye.

Tal como apunta Rogero-Garcia (2020), en momentos de crisis, ya sea econémica o
sanitaria, las desigualdades sociales suelen relucir, aunque estas no hayan sido
producto de la propia crisis, sino que fueran preexistentes a la misma, lo cual quedé en
evidencia en el contexto sanitario internacional generado por la pandemia de la Covid-
19.

Por ello, los esfuerzos més efectivos para comprender fenémenos tan complejos como
el actual deben ser multidisciplinares, ya que se asume que es posible avanzar hacia un
mejor entendimiento de la complejidad, reconociendo las ventajas y limites de las
visiones que aporta cada rama de las ciencias sociales (Fernandez, 2020).
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A su vez, segun la UNESCO (2020), debido al acceso desigual a las plataformas de
aprendizaje digital, se encuentra perjudicada la continuidad de la formacion educativa
del alumnado, que se ve desfavorecido y no puede continuar sus estudios de la misma
forma que el resto del alumnado que tiene un mejor acceso a dichos recursos.

De igual forma, coincidiendo con Albala y Guido (2020), es posible prevenir, transformar
y minimizar algunas de estas formas de exclusion, promoviendo durante la educaciéon a
distancia, los procesos de participacién, colaboracién y vinculo de toda la comunidad
educativa, siendo el propio alumnado un agente clave del proceso.

El presente texto problematiza sobre las implicaciones de la utilizacion de las TIC de
cara al proceso docente de nuestros jévenes en un contexto virtual, y establece los
nexos correspondientes entre estos aspectos y una mirada desde la equidad social y
los aspectos socioafectivos involucrados.

Se establece como objetivo de la investigacion Valorar la influencia de las TIC en el
proceso docente-educativo durante la virtualizacion de la ensefianza, en jovenes
universitarios de segundo afo de la Carrera de Medicina de la provincia de Matanzas.

Metodologia

Se llevo a cabo una investigacion exploratoria-descriptiva, de tipo mixto (Forni y De
Grande, 2020), combinandose la aplicacién de una encuesta con procesamiento
cuantitativo, pero estableciendo también un andlisis cualitativo a partir de la
interpretacion de las respuestas abiertas que fueron dadas por los encuestados.

Para llevar a cabo la investigacién, se tomé como muestra a 150 estudiantes de
segundo afio de la carrera de Medicina, los cuales se encontraban cursando varias
asignaturas de forma virtual. Se les aplic6 una encuesta cuya participacion tuvo un
caracter voluntario, y se tom6 como referente para la aproximacion interpretativa a este
fendmeno, la opinion de un grupo de profesores de variada experiencia dentro de la
institucion en el ejercicio de la docencia, los cuales estuvieron durante ese periodo
involucrados en la virtualizacion de la ensefianza.

Criterios de inclusion:
Disposicion a participar en el estudio.

Tener facilidad en el acceso a tecnologias ajenas a la plataforma de la Universidad,
para dar respuesta a la encuesta aplicada.

Resultados

Ante la pregunta ¢Qué significa Internet y las diversas tecnologias modernas en sus
vidas? el 100 % de los jévenes encuestados identificaron esta herramienta como una
necesidad y no un lujo, una extension de sus vidas cotidianas, aludiendo a su uso
significativo en los diferentes a&mbitos, los cuales se destacan en la Tabla No I.

Argumentan que dedican muchas horas de su tiempo interactuando en las diversas
redes sociales, aunque en numerosas oportunidades el motivo central esta vinculado
con la docencia, bien sea para la busqueda de informaciones relacionadas con las
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asignaturas, el intercambio con comparieros y profesores para aclarar dudas o entregar
trabajos.

Sin embargo, enfatizan en que el acceso a la red de redes les propicia relajaciéon ante la
intensidad de la carga docente, pero a su vez ansiedad cuando no tienen los suficientes
recursos como para interactuar con facilidad y sistematicidad debido a la calidad de la
conexion en los lugares de residencia y a la disponibilidad de dispositivos electronicos
para su uso.

Tabla No I.

Usos mas frecuentes dados por los jovenes alas TIC

Respuestas mas frecuentes Cantidad de estudiantes
Establecimiento de vinculo social 150

Ocio 137
Sostenimiento de la actividad estudiantil 132
Busqueda de informaciones 130
Participacion activa en grupos de debate 109

Fuente: Elaboracion propia a partir de la unificaciéon de las respuestas dadas. 2021

Ante la pregunta ¢Puede un joven universitario estar al margen de las nuevas
tecnologias? ¢ Por qué?. El 100% expreso categbéricamente la relacion de dependencia
entre el uso de las TIC y el desarrollo de estudios universitarios. Los principales
argumentos esgrimidos reflejaron la necesidad de utilizar las TIC para estar
actualizados, ser competentes en los estudios, tener acceso a la bibliografia necesaria
y mantener un vinculo con profesores y coetaneos, mucho mas en tiempos
excepcionales como los vividos durante la pandemia.

La percepcion de los estudiantes en este nuevo entorno cambid, reforzando la
necesidad de ser mas autbnomos, organizados, y al decir del 90% de los profesores
encuestados, los obligd a desarrollarse y crecer como seres humanos, lo cual coincide
con la opinién de autores como Maldonado (2016), quien considera que la educacion a
distancia con el uso de las TIC se caracteriza por tener como objetivo fundamental la
formacion integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su
autorregulacion, con una concepcion desarrolladora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El presente estudio indagd ademas acerca de ¢Cudales han sido sus experiencias
durante la virtualizacién de la enseflanza? Las respuestas, contrario a lo acontecido en
otros tépicos abordados en la encuesta, resultaron diversas en torno a la satisfaccion
con este modelo pedagogico. Los argumentos que justifican las bondades de la
actividad educativa virtual, fueron identificados por un total de 90 estudiantes, lo que
representa el 60 % del total de estudiantes, mientras que los otros 60, concentrados en
un 40 %, enfatizé en aquellos elementos negativos resultantes de la experiencia. En el
grafico No 1 se exponen los aspectos positivos y negativos referidos por los
estudiantes.

Figura No |
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Experiencias estudiantiles durante la virtualizacion

insomnic
irritabilidad

Es importante destacar que el hecho de existir sintomatologia psicologica asociada al
proceso de virtualizacion, como respuesta de algunos estudiantes al enfrentamiento con
diversos obstaculos que pueden haber tenido lugar como parte de la implementacién de
la misma, obliga a los docentes a pensar en alternativas que deben tomarse durante el
proceso docente en el seno de una ensefanza virtualizada a tiempo completo o no, de
modo tal que los aspectos socioafectivos de los estudiantes no queden desatendidos,
propiciando su crecimiento como individuos, el desarrollo de su personalidad y
formacion integral.

Ante la pregunta anteriormente analizada, los profesores encuestados refieren que
adaptarse a trabajar en un entorno virtual lleva tiempo y destrezas que deben irse
adquiriendo con el tiempo. El 100% coincide en que ha sido una experiencia positiva a
pesar de las barreras que han tenido que superarse con respecto al uso adecuado de
las tecnologias y las condiciones econdmicas y personales que permiten desarrollar y
explotar al maximo esta alternativa pedagdgica. No obstante, todos los encuestados
optan por un modelo mixto en el que se combine la presencialidad de la ensefianza con
el uso de las TIC, reconociendo en ambos espacios alternativos, aspectos significativos
en el desarrollo de los estudiantes, de cara a su futuro profesional.

Como parte de los resultados analizados, debe incluirse la relacion existente entre los
jovenes y la educacion en la virtualidad, desde una mirada de equidad social, segun
plantea el informe realizado por COTEC (2020). En el mismo se hace alusion a la
existencia de tres brechas en relacion con la virtualizacion de la educacion.

Para comprender un poco mas acerca de la forma en que estas brechas impactan en el
grupo de estudiantes objeto de estudio, se les formulo las siguientes preguntas: ¢Coémo
valoran sus habilidades en el uso de las tecnologias y plataformas virtuales para su
empleo con fines vinculados a la Educacién? ¢Ha propiciado la Universidad
experiencias previas de ensefianza virtual que les hayan resultado Gtiles para hacer
frente a la actual situacion del curso escolar?

Las respuestas a la primera pregunta estuvieron divididas entre aquellos que han tenido
facilidades para disponer de celulares, tablets, laptop, etc, listos para su conexion
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desde el inicio de la carrera, que les ha permitido cierta “ventaja” sobre los otros
estudiantes, en términos de acceso y entrenamiento, es decir, en el uso de las mismas;
y aquellos que han presentado dificultades para acceder a estos espacios virtuales con
sus propios recursos. Esta situacibn ha generado pérdida de tiempo en el
adiestramiento, dependiendo solo de los medios en existencia en la Universidad, lo cual
ha constituido un problema en las actuales circunstancias en que han tenido que
depender de la ayuda de terceras personas.

En este sentido coinciden los estudiantes que aluden a dificultades en el acceso y el
uso de estas tecnologias, con aquellos que, en la segunda pregunta de la encuesta,
representados por el 40% de la muestra, esgrimieron argumentos de insatisfaccion con
la nueva propuesta de la virtualizacion de la ensefanza.

De esta manera, se destaca en la presente investigacion una relacion directamente
proporcional, entre la brecha de acceso y la de uso, pues en la medida en que existen
menos posibilidades para tener un dispositivo que permita al estudiante interactuar en
las redes y tomar experiencia en su uso, pues mayor es el desconocimiento sobre el
modo de emplear las tecnologias y los espacios virtuales en su beneficio en el ambito
educativo. A su vez, desde los aspectos socioafectivos, se ha observado por parte de
los profesores y en variadas oportunidades ha sido expresado por los educandos,
sentimientos de minusvalia con respecto a otros estudiantes, baja autoestima,
sensacion de poco control personal y baja tolerancia a la frustracion.

En lo que respecta a la labor educativa de la Universidad en relacion a la
implementacion de las TIC en la actividad docente, previamente al actual contexto, el
100% reconoce que desde el primer afio de la carrera se ha insistido en la introduccién
del Aula Virtual como una herramienta clave en la mayoria de las asignaturas, y esto ha
devenido en la adquisicion paulatina de experiencias en un proceso de ensayo y error,
durante el cual ha existido acompafiamiento de los profesores. No obstante,
las mismas dificultades anteriormente mencionadas como la inexistencia de dispositivos
electronicos personales, la escasa conectividad en algunos territorios de pertenencia de
sus hogares y bajos recursos de los familiares para costear los servicios de datos
moviles, han incidido en los problemas presentados en el acceso a las nuevas
tecnologias y las pocas habilidades en su uso.

A partir de los resultados alanzados, la autora reafirma su criterio acerca de que
probablemente lo mas importante de este fenébmeno de la llamada brecha digital, sea su
tendencia a reforzar y a ampliar otras inequidades. Es, al decir de Tonantzin (2015)
“una manifestacion de la brecha estructural de la sociedad”.(p.7)

Como dultima pregunta de la encuesta aplicada en la investigacion, se indagd en
estudiantes y profesores integrantes del estudio acerca de su apreciacion sobre
implementar la virtualizacion de la ensefianza como una practica estable en afios
venideros. Las respuestas del total de los estudiantes y profesores coincidieron en que
pudiera ser una alternativa, pero no de forma absoluta, sin que se sustituya el rol del
profesor en el aula cara a cara con el estudiantado, y siempre y cuando las condiciones
sociales de todos los actores involucrados asi lo permitan. Hicieron alusion a que
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existen otros factores que influyen en el éxito de esta modalidad entre los cuales
destacaron: (ver Tabla No II)

Tabla No Il.

Factores que inciden en el aprendizaje desde los entornos virtuales.

Respuestas mas frecuentes Porciento de estudiantes
gue lo identifica

Existencia de condiciones objetivas y subjetivas en los 100%

hogares.

Capacidad personal para la organizacion y gestion del 78%

tiempo.

Necesidad de retroalimentacion cara a cara con el 70%

profesor.

Rol del grupo como agente estimulador del aprendizaje. 58

Fuente: Elaboracion propia.

A patrtir del recorrido por los aspectos tedricos que sustentan el tema de las TIC y su
impacto en los jévenes desde una mirada de equidad y justicia social, pudiera
resumirse que la tecnologia, como herramienta, puede emplearse tanto para la
emancipacion como para la dominacion y la exclusion. Para los jévenes que por su
capital econdmico y/o cultural tienen menos posibilidades de emplear internet,
representa otra forma de exclusion social.

La crisis que se produjo en el &mbito educativo como consecuencia del impacto de la
pandemia, puso de manifiesto la desigualdad de oportunidades educativas, generando
una brecha socioeducativa donde la virtualizacion de la educacion no logra incluir en el
sistema educativo a todo el alumnado que forma parte de él en momentos de educacién
presencial en las escuelas. (Cabrera 2020)

CONCLUSIONES

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones constituyen una de
las principales herramientas de cambio social en la actualidad, en cuyo uso
destacan las poblaciones mas jévenes, impactando en diferentes ambitos de
actuacion de sus vidas, entre los que destacan con mayor énfasis el establecimiento
de relaciones sociales y su vinculo con la educacién y su preparacion para el futuro.

La virtualizaciéon de la ensefianza ha demostrado como modelo pedagdgico, su
aceptacion en la juventud estudiada, a partir de las posibilidades que brinda en
términos de mayor autonomia, flexibilidad y protagonismo, adquirido en un marco de
aprendizaje activo, participativo y de colaboracion.

Sin embargo, las insatisfacciones asociadas a su implementacién, compartidas por
estudiantes y profesores, se relacionan con las inequidades existentes
estructuralmente en la sociedad, las cuales toman mayores dimensiones en la
llamada “brecha digital”. Internet es una tecnologia que desencadena potentes
oportunidades, pero la cristalizacién de estas oportunidades se expresa de forma
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diferente en términos de acceso y uso de la misma, en los estudiantes con familias
con menos capital econdmico y que residen en zonas mas alejadas de la capital
provincial, en cuyos lugares la cobertura no es adecuada. Ademas, destacan como
aspectos imprescindibles en el proceso de ensefianza aprendizaje la interaccion
directa con el profesor y el rol del grupo como agente potenciador de experiencias y
aprendizajes colaborativos, elementos que desde la virtualizacion de la ensefianza
pierden protagonismo.

Todos los participantes del estudio reconocen la trascendencia de la virtualizacion
de la ensefianza, como una alternativa posible para promover la continuidad de
estudio en los diferentes niveles de enseflanza, pero no para ser aplicada de forma
absoluta, sino como complemento a la presencialidad.

Emerge a partir de este estudio, la necesidad de contemplar en el proceso de
ensefianza —aprendizaje, una educacion socioafectiva que contribuya a desarrollar
la personalidad de los educandos desde lo afectivo, volitivo y comportamental, para
estar mejor preparados para enfrentar situaciones de cambio en el entorno social
donde se desarrollan, sin que ello afecte su bienestar individual y colectivo.
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Resumen

La poliposis adenomatosa familiar (PAF) consiste en una mutacibn autosdmica
dominante de pérdida de la funcién en el gen supresor tumoral APC. El sindrome de
Gardner es un tipo de PAF y esta caracterizado por multiples pélipos adenomatosos
colénicos ademéas de anormalidades extracolonicas como tumores desmoides,
osteomas, lipomas, anormalidades dentales, quistes dermoides y adenomas
duodenales. El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis de las bases
disciplinarias de sintomas y conducta a seguir en una patologia de la practica médica
segun el curriculo base de la carrera de Medicina. Se analizaron los programas del plan
E de la carrera de Medicina y las diferentes disciplinas que justifican la interpretaciéon
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