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RESUMEN: El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de un
estudio exploratorio que se realiz6 con una muestra de 130 egresados de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de
Chimborazo (Riobamba - Ecuador) con el fin de conocer su percepcion sobre su nivel
de competencias digitales y las perspectivas de perfeccionamiento y capacitacion
docente a futuro. Se determind que la mayoria de los encuestados (64%) consideran
tener un nivel medio en competencias digitales, el 90% tiene interés por cursar un
programa de posgrado en el area de las TIC aplicadas a la educacion. Estos
resultados permiten evidenciar que los profesionales egresados de carreras
relacionadas a la educacion estan conscientes de sus necesidades de

perfeccionamiento y estan dispuestos a asumir este reto.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales; educacion; TIC; Posgrado

ABSTRACT: The present work aims to present the results of an exploratory study that
was carried out with a sample of 130 graduates of the Faculty of Education, Human
and Technology Sciences of the National University of Chimborazo (Riobamba -
Ecuador) in order to know their perception of their level of digital competences and the
prospects for further improvement and teacher training in the future. It was determined
that the majority of respondents (64%) consider that they have a medium level in digital
skills, 90% are interested in pursuing a postgraduate program in the area of ICTs
applied to education. These results allow us to emphasize that professionals who have
graduated from education-related careers are aware of their improvement needs and

are willing to take on this challenge.
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INTRODUCCION

En las primeras décadas de la tecnologia educativa como campo de estudio,
algunos autores la consideraban un subconjunto de la tecnologia. Es decir, partian
de una primera definicién global sobre el concepto de tecnologia para aplicarlo luego
al terreno educativo, creando asi también un subconjunto de la pedagogia como un
tipo de tecnologia, la “tecnologia pedagdgica’(Castillejo Brull 1986). En este sentido
los avances vertiginosos que en materia de ciencia, tecnologia e informacion que
se atraviesa esta originando un nuevo contexto social en que los ciudadanos
cada dia deben asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la
informacion y el conocimiento, por tanto las tecnologias de la comunicacion e
informacion ha ampliado sus usos en la ultima década se han ido expandiendo, con
el uso de aplicaciones de la web 2.0 las mismas que permiten interactuar de forma

mas dinamica e innovadora.

El acelerado desarrollo tecnolégico en todos los ambitos de la sociedad, sin duda
alguna ha generado retos en multiples contextos y el campo educativo no ha sido la
excepcion. Actualmente, los estudiantes se encuentran mas sensibilizados y en
sintonia con el mundo de las nuevas tecnologias; por lo que los docentes se ven
cada vez mas avocados a utilizar y aprovechar este tipo de herramientas en las
aulas (Villarreal-Villa et al. 2019). No obstante lo anterior, la introduccion de las TIC,
no implica solamente considerar la adquisicion de equipamiento tecnolégico sino
gue se requiere la definicion de roles tanto para estudiantes como para docentes;
quienes a través del uso de estas tecnologias logren desarrollar de manera
auténoma y responsable su proceso de ensefianza-aprendizaje (Severin 2013). En
este contexto, aparece el término competencia digital docente, que se puede definir
como “una nueva capacidad que deben tener los docentes para integrarse al mundo
digital, y que ésta se conforma por habilidades, actitudes y conocimientos para
apoyar el aprendizaje del alumno en el escenario de la sociedad del conocimiento”

(Reyes y Martinez 2021, p.4). Asi mismo, Engen (2019), sefiala que la competencia
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digital del profesorado tiene que ver con las habilidades, conocimientos y actitudes
relacionadas al uso de las TIC, considerando también importante la competencia
para traducir el uso de la tecnologia en diferentes contextos y tomando en cuenta
los aspectos culturales y sociales de la tecnologia digital. La UNESCO en el 2007
publicé un documento que ofrece orientaciones para los docentes y directrices para
planificar programas de formacion encaminados a preparar a los profesionales de
la educacién para ofrecer a sus estudiantes posibilidades de aprendizaje con el
apoyo de las TIC. Las normas se basan en tres enfoques: Nociones basicas de
tecnologia, profundizacion de conocimientos y creacion de conocimientos
(UNESCO 2007).

A raiz de la declaratoria de pandemia por COVID-19 a principios del afio 2020, el
mundo entero vivio un punto de inflexion que cambio de manera radical la forma en
gue la sociedad desarrollaba hasta sus mas basicas actividades (Contreras 2020).
La Educacién no fue la excepcion, los gobiernos del mundo implementaron
modalidades de educacion apoyadas por las TIC en diferentes medidas en funcién
a las realidades de cada pais. Es asi que, una forma de ensefianza tradicional
llevada a cabo en la mayoria de los casos de manera presencial, tuvo que
convertirse abruptamente en una modalidad virtual emergente para garantizar que
la formacién académica en todos los niveles educativos no se detuviera (Caceres-
Pifialoza 2020). Por esta razon, los docentes de todas las areas se han visto
forzados a adquirir o desarrollar en mayor medida sus competencias digitales para
emplear y aprovechar de manera Optima las plataformas y recursos educativos,
incorporando el componente innovador en su practica docente a fin de garantizar

un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje (Duque et al. 2020).

Habiendo transcurrido poco mas de un afio a partir del confinamiento, el proceso
educativo se ha desarrollado de manera no presencial con apoyo de las TIC, es de
esperarse que los docentes hayan adquirido mayores competencias digitales, sin
embargo, la literatura revela que aun no se ha alcanzado un nivel aceptable de

competencias en docentes ni estudiantes. En este sentido, investigaciones como la
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realizada por Diaz-Arce y Loyola-lllescas (2021) sefialan entre sus principales
resultados que tanto los docentes como estudiantes tienen sus competencias
digitales en desarrollo y que a pesar de que los jovenes nacieron y crecieron en una
sociedad digitalizada no implica que tengan competencias digitales adecuadas, lo
gue influye en la brecha digital que también depende desde luego de aspectos

socioecondémicos, politicos, tecnoldgicos, entre otros.

Se requiere entonces garantizar la formacion de docentes no sélo en las disciplinas
especificas del conocimiento sino también con sdlidas habilidades para el empleo
de las TIC como mediadoras del aprendizaje de sus educandos. A nivel local, la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH) ubicada en Riobamba, Ecuador; oferta 12
carreras de las cuales 11 corresponden a carreras de formacion docente:
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica; Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Matematicas y la Fisica; Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Biologia y Quimica; Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales; Pedagogia de
la Actividad Fisica y Deporte; Educacion Inicial; Psicopedagogia; Educacion Basica;
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros; Pedagogia de la Lengua y
Literatura; y Pedagogia de las Artes y Humanidades; en las cuales se forman a los
futuros profesionales de la educacién para los niveles basico y bachillerato. Estas
carreras en su mayoria corresponden a redisefios realizados sobre las carreras
antiguas y no vigentes de la misma Facultad, en las que modificaron sus mallas
curriculares con la finalidad de asegurar que la calidad y formaciéon de sus
profesionales estan a la vanguardia de las exigencias del mundo actual. Sin
embargo, cabe preguntarse si a través de la formacion entregada a sus egresados,
éstos ¢se sienten lo suficientemente competentes en el uso de las TIC?, por esta
razén se ha realizado una investigacién con egresados de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la para indagar su nivel de competencias docentes digitales y
sus perspectivas en funcion de este nuevo reto. Los datos obtenidos a partir de este

estudio sirvieron como fundamentacién para la propuesta de un programa de
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posgrado en la UNACH orientado especificamente a la gestion del aprendizaje

mediado por las TIC.
METODOLOGIA

Se llevo a cabo una investigacion no experimental de tipo exploratoria. Se consideré
una poblaciéon de 550 egresados de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la UNACH del periodo comprendido entre enero 2018 y
febrero 2020. Se seleccion una muestra con un margen de error de 7.5% dando un
resultado de 130 egresados. La técnica utilizada para la de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento un cuestionario online disefiado en Google formularios.
Previo a su aplicacion, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacién por
expertos en el que participaron un docente interno y un docente externo a la
UNACH. El instrumento se elabord con dos secciones claramente definidas. Una
primera seccion con 7 preguntas disefiadas para recoger informacion demografica
de los participantes y, una segunda seccion compuesta por 15 preguntas cerradas
y 2 preguntas abiertas que se usaron para obtener informacién acerca de las
competencias digitales de los participantes y sus expectativas de formacion o
capacitacion. Las preguntas fueron elaboradas considerando los enfoques
estratégicos sobre TICS en Educacién publicados por la UNESCO con sus

respectivos indicadores (Severin 2013):

a) En cuanto a nociones basicas de tecnologia se establecieron 4 niveles:

- Nivel nulo, cuando no se utiliza ningan tipo de dispositivo electrénico, ni
computador, ni teléfono inteligente.

- Nivel basico, donde se puede enviar correos, hacer busquedas basicas,
elaborar documentos con herramientas ofimaticas.

- Nivel medio, cuando se puede enviar correos, hacer busquedas basicas,
elaborar documentos con herramientas ofimaticas, compartir informacion y
contenidos digitales, integrar y reelaborar contenidos digitales, realizar
bdsquedas méas complejas y utilizar herramientas informéticas como editores

de texto, imagenes.
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- Nivel avanzado, donde, ademas de lo que puede hacer en el nivel basico y
medio almacenar, recuperar, crear informacion, datos y contenido digital;
realizar busquedas avanzadas en bases de datos cientificas vy
especializadas, se utilizar plataformas educativas virtuales, programar y

realizar edicion multimedia.

b) En cuanto a profundizacion de conocimientos se utilizé una escala de Likert con
opciones nulo, insuficiente, bueno, muy bueno y excelente. Como categorias las
siguientes:

- Disefio y gestion de proyectos de innovacion relacionados con TIC

Incorporacién adecuada de las TIC en el proceso educativo

Aplicacion procesos efectivos de comunicacién educativa mediado por TIC

Gestion de plataformas educativas virtuales.

c) Para el enfoque Creacion de contenidos, se usG una escala de Likert con
opciones nulo, insuficiente, bueno, muy bueno y excelente. Como indicadores los
siguientes:

- Disefio y gestion de proyectos de innovacién relacionados con TIC

- Disefo de recursos didacticos utilizando TIC.

Con la finalidad de recopilar sus perspectivas de formacion o capacitacion, se
indag6 la importancia que le dan a la tecnologia e innovacion educativa, su interés
por estudios de posgrado relacionados con las TIC, razones para especializarse,
tiempo disponible para estudios de posgrado y, Su experiencia previa en

modalidades de estudio online.
RESULTADOS

Aspectos demogréaficos

La mayoria de los encuestados (47%) tienen entre 21 y 25 afios, contindan las
personas con edades entre 26 y 30 afos (31%), luego las personas con edades
entre 31 y 35 afnos (15%) y la menor cantidad de personas (7%) tienen edades de

36 afos o0 mas.
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La mayoria de los encuestados son mujeres (54%) y el resto hombres (46%). Todos
los informantes tienen su titulo de tercer nivel en el area de educacion, siendo el
(30%) del area de Psicologia Educativa, le siguen (16%) los profesionales del area
de Ciencias sociales, en un 12% profesionales de Educaciéon béasica, 11% de
Idiomas, en igual porcentaje (8%) profesionales de Ciencias Exactas y Cultura
Estética, en menor porcentaje profesionales de Biologia, Quimica y Laboratorio
(5%), Ciencias de la educacion (4%), Informatica aplicada a la educacion (3%),
Educacion Inicial y Parvularia y por ultimo, Educacion Artistica (1%).

La mayoria de los profesionales encuestados (46%) laboran en el ambito publico, le
siguen los profesionales que laboran de forma auténoma (28%), luego estan los
profesionales que trabajan en el sector privado (21%) y apenas un 5% indica no
tener trabajo a la fecha de aplicacioén de la encuesta.

El 95% de los profesionales encuestados tienen una fuente de ingresos, siendo la
mayor parte de los encuestados (47%) docentes en ejercicio, les siguen las
personas que trabajan en funciones de mando medio (25%) como inspectores,
analistas, entre otros; un 6% tiene otras funciones como pedagogo de apoyo, tutor
o reemplazo; un 3% de personas tienen cargos directivos y el 19% no labora en una

institucién educativa.

Nivel de competencias digitales

El 64% de los encuestados considera estar en un nivel de competencias digitales
medio. El 19% considera tener un nivel basico, solo el 17% se considera en un nivel
avanzado. Ninguna persona considera estar en nivel nulo.

De los aspectos consultados los profesionales encuestados manifiestan:

En cuanto a Disefiar y Gestionar Proyectos de Innovacion relacionados con TIC,
para solucionar problemas educativos de distintos niveles, la mayoria indica tener
conocimientos, sin embargo, en el acumulado el 65% manifiesta tener
conocimientos de nulo a buenos, y un 35% de muy bueno a excelente.

Respecto al Disefio recursos didacticos utilizando TIC, la mayoria indica tener
conocimientos buenos, en el analisis acumulado el 53% indica tener conocimientos

de nulo a buenos y 47% de muy bueno a excelente.
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En el aspecto Incorporar adecuadamente las TIC en el proceso educativo a todo
nivel, 54 personas indican tener muy buenos conocimientos y 55 personas bueno;
en el acumulativo, el 47% indica tener conocimientos de nulo a bueno y 53% de muy
bueno a excelente.

En relacion con la gestion de plataformas educativas virtuales, la mayoria respondio
tener buenos conocimientos, desde el analisis acumulado, el 56% indica tener
conocimientos de nulo a bueno y 44% de muy bueno a excelente.

En cuanto a Evaluar proyectos educativos innovadores relacionados con TIC,
también la mayoria indica tener buenos conocimientos, y en el acumulado el 61%
manifiesta tener conocimientos de nulo a buenoy el 39% de muy bueno a excelente.
Respecto a Aplicar procesos efectivos de comunicacion educativa mediados por
TIC, la mayoria manifiesta tener buenos conocimientos, aunque con una pequefa
diferencia estan quienes indican tener muy buenos conocimientos. En el
acumulado, el 54% manifiesta conocimientos de nulo a bueno y el 46% de muy

bueno a excelente.

Perspectivas

El 98% de los encuestados consideran importantes a la tecnologia e innovacion
educativa, el 96% por considerar que ofrece posibilidades de mejorar y fortalecer
los procesos educativos a todo nivel incorporando las TIC y el 2% por considerarlo
un tema de moda. Un porcentaje bajo (2%) no considera importante el tema.

El 99% de los encuestados considera necesario continuar con estudios de
posgrado, apenas el 1% manifiesta que no lo considera necesario. De las personas
gue manifestaron la necesidad de continuar con sus estudios de posgrado, el 53%
lo hace para mejorar su desempefio laboral, el 25% para mejorar oportunidades
laborales, el 12% por actualizarse permanentemente y en igual porcentaje 5% las
personas indican, que es por interés particular o exigencia del medio/trabajo. EI 90%
de los encuestados manifiestan su interés por un programa de posgrado relacionado
con TIC aplicadas a la educacion, solo un 10% indica que no le interesa la temética.

El 48% de los encuestados interesados en un programa de posgrado manifiestan
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gue les gustaria la modalidad en linea, el 32% prefiere la modalidad presencial, y el
19% semipresencial. En consecuencia, la mayoria tiene la predileccion sobre la
modalidad online. ElI 65% de las personas encuestadas manifiesta una
disponibilidad semanal de 10 a 15 horas para dedicar a sus estudios de posgrado.

El 67% de los encuestados han tenido la posibilidad de experimentar educacion
online y un 33% no tiene ninguna experiencia previa en esta modalidad.

La mayoria de las personas encuestadas que han tenido experiencia en educacion
online, el 52% lo ha hecho por procesos de capacitacion. En menor porcentaje (7%)
guienes han realizado estudios formales de grado y en un porcentaje similar (6%)
guienes han realizado estudios de posgrado. Solo un 1% indica que su experiencia
es por ser docente en esta modalidad y otro 1% por procesos de aprendizaje

autbnomo.

DISCUSION

Los resultados de la percepcion del nivel de competencias digitales por parte de los
encuestados, que resultd en un 64% en nivel medio, siendo esto coherente con lo
descrito por Jimenez et al.(2018) al indicar que el uso de las TIC por parte de
docentes en formacion se enfoca principalmente al uso del correo electrénico y
herramientas ofimaticas que, como ya se describi6é anteriormente, fueron elementos
considerados para esta investigacion en dicho nivel.

Los datos obtenidos revelaron una realidad por muchos conocida o imaginada en la
qgue, los profesionales del campo de la educacion reconocen no tener un nivel
suficientemente aceptable de competencias digitales para hacer frente al desafio

gue los procesos de ensefianza-aprendizaje del siglo XXI requieren.

Si bien hasta hace corto tiempo atras, los procesos educativos se ejecutaban en
mayor medida de forma tradicional en un salon de clases fisico en el que
interactuaban docentes y estudiantes; a raiz de la declaratoria de emergencia

sanitaria por COVID-19, la educacion tradicional se convirtio6 de la noche a la
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mafiana en una improvisada modalidad en linea donde las tecnologias de
informacion y comunicaciéon demostraron al mundo, ser las herramientas mas
apropiadas para no detener la formacion de nifios, jovenes y adultos de todos los
niveles educativos. No obstante, a pesar de que los docentes empezaron a hacer
uso masivo de estas tecnologias, la realidad superé a la expectativa debido a que
este abrupto cambio, evidencié que los docentes no estaban en su mayoria
preparados para incorporar de manera adecuada las TIC en el proceso educativo,
aplicar procesos efectivos de comunicacion educativa mediados por TIC e incluso
la gestion de plataformas educativas virtuales (Macias-Figueroa etal. 2021;
Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor 2020; Picén, de Caballero, y Paredes 2020).
Este hecho concuerda con los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada,
toda vez que solamente un 35% que los participantes manifestaron tener
conocimientos al respecto, en un nivel de muy bueno a excelente. De ahi la
importancia de contar con una educacion comprometida que posibilite el acceso

igualitario al conocimiento (Lopes, Bueno y Machado 2018).

Por otra parte, considerando que los encuestados corresponden a egresados de las
carreras de formacion docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la UNACH, resulta interesante que, si bien todas estas
carreras han sido redisefiadas bajo los lineamientos que establece el Consejo de
Educacion Superior CES, luego de un breve analisis de la distribucién curricular de
cada uno de los redisefos, es posible notar que, a pesar de incorporan asignaturas
relacionadas con el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, éstas
resultan insuficientes para desarrollar las competencias digitales de los futuros
docentes y a su vez empoderarlos de las bondades que el uso de TIC en educacién
representa en torno a la consecucion de aprendizajes significativos. Este hecho
también concuerda con los resultados obtenidos en el presente estudio, en el
sentido que, si bien los encuestados manifiestan tener niveles medios de
competencias digitales, es necesario realizar capacitaciones continuas que
permitan utilizar las TIC como estrategias innovadoras en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Con respecto a las perspectivas de los profesionales que participaron en este
estudio, destaca que el 99% de ellos considera oportuno continuar con estudios de
posgrado ya sea para mejorar su situacién laboral o capacitarse mejor en el area.
Esto tiene coherencia ademas con lo manifestado por Levano-Francia et al. (2019)
al indicar que la forma en que se encare la nueva educacion digital proporcionara
consecuencias en aquella sociedad en la que se subestime lo relacionado con el
desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias, pues al capacitarse o perfeccionarse
en esta area se deja de subestimar la utilidad de las TIC en la educacién y se

conocen y aprovechan las oportunidades que brindan en el area de la educacion.

En los resultados obtenidos destacd en un alto porcentaje (48%) la preferencia de
los encuestados por participar en programas educativos bajo la modalidad online.
Esto se traduce en que, este tipo de modalidad resulta ser la mas adecuada para
aquellos profesionales que desean adquirir mayor formacion académica sin que
ésta interfiera grandemente en sus actividades profesionales y cotidianas. Esto
concuerda con lo manifestado por Sdnchez, Reyes, y Godinez (2017) quien justifica
la necesidad fomentar la aplicacién de nuevos entornos pedagogicos a través de
servicios de educacion a distancia, virtuales y en-linea, entre otros. Estos entornos
deben ser capaces de salvar las distancias sin descuidar la calidad de la educacién,
propiciando de esta manera el progreso social y econdmico pero, respetando las
identidades culturales y sociales (UNESCO 2015).

Finalmente, los resultados expuestos en este trabajo constituyeron una parte
fundamental que sustentd los estudios de demanda y pertinencia para la propuesta
del Programa de Maestria en Educacion, mencion Gestion del Aprendizaje mediado
por TIC modalidad en linea, el cual fue presentado al CES y aprobado para su

ejecucion en abril de 2021.

103



CONCLUSIONES

El estudio desarrollado permitié explorar los niveles de competencias digitales de
los egresados de las carreras de educacién de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias de la UNACH, con miras a obtener informacion
de soporte para la propuesta de un programa de maestria orientado a la gestién del

aprendizaje mediado por las TIC en modalidad online.

Se elabord y aplicé una encuesta a un total de 130 participantes quienes entregaron
informacion demografica pero también relacionada con sus niveles de
competencias digitales y perspectivas de formacion en el uso de las TIC con fines

educativos.

Se determind que un alto porcentaje de encuestados consideran tener un nivel
medio en competencias digitales, sin embargo, sus principales competencias
radican en capacidades para manejo de correo electrénico, ejecucion de busquedas
béasicas, creacion de documentos con herramientas ofimaticas y comparticion de
informacion y contenidos digitales; descartando habilidades de mayor envergadura

para el uso y manejo de las TIC en el ambito educativo.

A pesar de lo anterior, es importante destacar que casi la totalidad de los
encuestados (96%) consideran que la tecnologia e innovaciéon educativa son
importantes porque ofrecen posibilidades de mejorar y fortalecer los procesos

educativos a todo nivel.

El trabajo desarrollado permiti6 determinar ademas que, un alto porcentaje de
profesionales del campo educativo considera importante continuar sus estudios de

posgrado en tematicas relacionadas con el aprendizaje mediado por las TIC. En la
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mayoria de estos casos la decision radica en una necesidad de mejorar su
desempefio laboral mientras que un porcentaje menor desearia mejorar sus
oportunidades de empleo ya que, un nimero considerable de los participantes creen
gue los conocimientos recibidos durante sus estudios de tercer nivel no fueron
suficientes para su practica profesional y por lo mismo requieren fortalecer esa

formacion.

Estos resultados, junto a la necesidad que existe actualmente de que los docentes
a todo nivel y de todas las areas, estén preparados para enfrentar los nuevos
escenarios educativos que se han presentado por la emergencia sanitaria producida
por el COVID-19, nos hace entender que la situacion exige de los docentes no solo
preparacion en el tema del uso de las TIC, sino también en proponer formas
innovadoras de ensefianza y aprendizaje, para lo cual son necesarios procesos de
capacitacion y fortalecimiento en estos temas. Esto a su vez contribuye a
cumplimiento del objetivo de la Agenda Educativa Digital del Ministerio de
Educacion que se orienta a “Fortalecer y potenciar el proceso de ensehanza-
aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional a través del incremento de préacticas
innovadoras que integren las tecnologias para empoderar el aprendizaje, el
conocimiento y la participacion” y se enmarca en los lineamientos: Elaborar
innovadoras practicas pedagodgicas con enfoque digital y Desarrollar competencias
digitales de los docentes en formacion inicial y en ejercicio (Ministerio de Educacion
2017).
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