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PROLOGO

“La teoria determina lo que se puede observar.”

Albert Einstein

En el marco de la produccién de conocimiento cientifico, el rigor
metodologico compone un pilar inevitable para la cimentacion de saberes
socialmente relevantes, epistemoldgicamente validos y éticamente responsables.
En este sentido, el presente libro de texto brinda un camino estructurado, critico
y pedagdgico por los principales elementos que articulan el proceso investigativo
en lo que corresponde al disefio metodoldgico de la investigacion: los paradigmas,
enfoques, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, asi
como los fundamentos basicos que respaldan su aplicacion, tales como los
conceptos de poblacion, muestra, validez y confiabilidad.

Esta obra nace de una doble necesidad: por un lado, responder a las
demandas formativas de los estudiantes universitarios que inician su transito
por la investigacién como practica académica rigurosa; por otro, robustecer las
competencias profesionales de quienes disefian, ejecutan y evallan proyectos
investigativos en varios campos del saber. En efecto, percibir las tensiones entre
el positivismo y el constructivismo, diferenciar entre métodos experimentales,
cualitativos y mixtos, o disefar instrumentos validos y confiables, no son ejercicios
meramente técnicos, sino decisiones epistémicas que definen el sentido y el
alcance de la produccion de conocimiento.

Cada unidad del presente libro ha sido concebida para relacionar el
analisis tedrico con la ejemplificacion practica, admitiendo asi una aproximacion
comprensiva e instrumental. Se presentan mapas conceptuales, cuadros
comparativos, actividades de evaluacion, y disefios de instrumentos reales, que
facilitan la apropiacion critica de los contenidos por parte del lector.

Asi mismo, esta obra establece una herramienta formativa de alta
relevancia, no solo porque clarifica categorias metodolégicas continuamente
malinterpretadas, sino porque origina una actitud reflexiva frente al acto mismo
de investigar. En tiempos de sobreinformacién, descomposicion del conocimiento
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y urgencias sociales, el presente libro apuesta por una investigacion que sea
también una practica ética, consciente de sus implicaciones epistemoldégicas y
sociales.

Invitamos, pues, al lector a transitar estas paginas con curiosidad
académica, disposicion critica y vocacion investigativa, concibiendo que cada
técnica, cada instrumento, cada enfoque, no son simples herramientas, sino
formas de mirar, de interpretar y de intervenir el mundo.

Los autores
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PRESENTACION

“No puedo ensefiar nada a nadie. Solo puedo hacerles pensar”

Socrates

El presentelibro de texto, establece un aporte académico al fortalecimiento
de la formacion investigativa en el nivel universitario, en distintas areas del
saber profesional. Su propdésito primordial es brindar a los estudiantes, docentes
e investigadores en formacién una guia clara, rigurosa y ordenada sobre los
fundamentos metodoldgicos que rigen el proceso de produccion cientifica, desde
la definicion del paradigma de investigacion hasta la seleccion y validacion de
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

En su recorrido temético, el libro presenta un acercamiento integral a los
paradigmas de investigaciéon —positivista, interpretativo y critico— y los enfoques
metodoldgicos —cuantitativo, cualitativo y mixto—, articulando con exactitud sus
respectivas implicaciones ontologicas, epistemoldgicas y técnicas. A partir de
esta base conceptual, se exponen los métodos de investigacion mas especificos
(experimental, correlacional, descriptivo, estudio de caso, etnografico,
fenomenoldgico, entre otros), cada uno acompafiado de ejemplos y aplicaciones
contextuales.

Un valor diferencial del presente libro radica en su énfasis practico. No
se limita a describir técnicas de recoleccion de informacién como la encuesta,
la entrevista o la observacion, sino que desarrolla, paso a paso, la disefabilidad
de los instrumentos que les corresponden: cuestionarios, guias, listas de cotejo
y matrices de analisis. Ademas, se exponen de forma sistematica los criterios
de validez y confiabilidad, y se profundiza en conceptos fundamentales como
poblacién, muestra y muestreo, los cuales son esenciales para garantizar el rigor
y la representatividad de cualquier proceso de indagacion empirica.

Cada unidad encierra recursos pedagoégicos disefiados para incentivar
el aprendizaje autébnomo y significativo. mapas conceptuales, cuadros
comparativos, preguntas de evaluacion, actividades de repaso, ejemplos
contextualizados y propuestas didacticas. Esta estructura permite que el libro
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pueda ser utilizado tanto como texto base en cursos universitarios de metodologia
de la investigaciéon, como material de consulta para el desarrollo de proyectos,
tesis y trabajos de grado.

Este manuscrito responde a una necesidad formativa especifica en los
contextos de educacién superior: la apropiacion critica, ética y practica de los
procesos investigativos. En tiempos donde se exige evidencia para la toma de
decisiones publicas y académicas, formar investigadores conscientes de los
fundamentos que sustentan sus elecciones metodoldgicas resulta inaplazable.

Con esta publicacion, se espera contribuir al fortalecimiento de una
cultura investigativa reflexiva, rigurosa y comprometida con la comprensién y
transformacion de las realidades sociales; para lo cual, se ha estructurado en
tres unidades asi, la Unidad |. Paradigmas, enfoques, métodos de investigacion;
la Unidad Il. Poblacién, muestra y/o actores objeto de estudio y la Unidad lll.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

Los autores
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PRUEBA DIAGNOSTICA

Objetivo de formacion: Determinar los conocimientos previos con
los que cuentan los estudiantes en relacion con el disefio metodoldgico en una
investigacion.

1. Explique con sus propias palabras la diferencia entre técnica
e instrumento de recoleccion de datos. Incluya un ejemplo que evidencie la
relacion entre ambos elementos dentro de una investigacion educativa.

2. Describa una situacién de investigacion en la que seria apropiado
utilizar la técnica de observacion estructurada. Explique, qué tipo de datos
esperaria obtener, y como garantizaria la confiabilidad del instrumento utilizado.

3. En el contexto de una investigacion sobre habitos de lectura en
jévenes universitarios, defina qué seria la poblaciéon y qué criterios utilizaria
para seleccionar una muestra representativa. Justifique la pertinencia del tipo de
muestreo que utilizaria.

19



AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO, MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

4. ;Por qué es importante considerar la validez y la confiabilidad en el
disefio de un instrumento de recoleccion de datos? Analice las consecuencias
que puede tener la falta de estas propiedades metodoldgicas en una investigacion
cientifica.

5. Proponga un disefo basico de una guia de entrevista para explorar
la percepcidon de los estudiantes sobre la virtualidad en la educacion superior.
Incluya al menos tres preguntas abiertas y fundamente brevemente por qué
eligié esta técnica e instrumento.
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UNIDAD |

PARADIGMAS, ENFOQUES,
METODOS DE INVESTIGACION

Objetivos de formacion:

° Desarrollar habilidades metodolégicas para la seleccion, disefio y
aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos, cualitativos y mixtos,
garantizando la pertinencia entre los objetivos del estudio, el enfoque adoptado
y la estrategia metodoldgica implementada

Competencias Cognoscitivas:

° Comprender y diferenciar los paradigmas de investigacion (positivista,
interpretativo, critico, constructivista, entre otros), identificando los supuestos
epistemoldgicos, ontolégicos y metodolégicos que los sustentan.

Competencia asociada:
° Capacidad para integrar la teoria con la practica investigativa,
seleccionando el enfoque y los métodos adecuados para abordar problematicas
de investigacion, sustentando las decisiones metodoldgicas con criterios
epistemoldgicos y cientificos.

Resultado de Aprendizaje:

° El estudiante sera capaz de formular un disefio metodolégico de
investigacion, en el que se evidencie la correcta identificacion del paradigma
y enfoque seleccionado, asi como la coherente eleccion de los métodos de
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, fundamentando cada decision
metodoldgica de manera argumentada y critica.
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Conducta de Iniciacion

Objetivo. Identificar el nivel de conocimientos previos de los estudiantes
acerca de los paradigmas de investigacion, sus enfoques y métodos asociados,
con el fin de orientar la planeacién pedagogica y ajustar las estrategias didacticas
hacia el fortalecimiento de competencias investigativas.

Contesta las siguientes preguntas:

1. Qué entiende por “paradigma de investigacion” y cual considera
que es su funcion dentro de un proceso investigativo?

2. Mencione al menos dos enfoques de investigacién que conozca
y describa brevemente en qué tipo de estudios considera que podrian aplicarse.

3. Explique la diferencia entre método de investigacion y técnica
de recoleccion de datos, segun su conocimiento previo.

4. Desde su experiencia académica, ¢ha participado en algun

proyecto de investigacion? En caso afirmativo, indique qué tipo de enfoque o
método se utilizé.

Generalidades de los métodos o enfoques de la investigacion cientifica

“Es verdad que en la ciencia no hay caminos reales;

que la investigacion se abre camino en la selva de los hechos,
y que los cientificos sobresalientes elaboran su propio estilo de
pesquisas.”

Mario Bunge.

Paradigmas de investigacion

El concepto de paradigma de investigacion constituye un eje central en la
construccion del conocimiento cientifico. Desde una perspectiva epistemoldgica,
un paradigma puede definirse como un conjunto de supuestos ontoldgicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos que guian la manera en que los investigadores
conciben la realidad, la relacion entre el sujeto y el objeto de estudio, y los
procedimientos validos para generar conocimiento (Guba y Lincoln, 1994),
dichos supuestos establecen el marco de referencia que orienta la formulacién
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de preguntas, la seleccion de métodos vy la interpretacién de los resultados en
todo proceso investigativo.

Segun la clasificacién ampliamente difundida por (Kuhn, 1962), los
paradigmas no solo determinan las practicas aceptadas dentro de una comunidad
cientifica, sino que también condicionan los criterios de validez y la definicién
de problemas investigables. En el ambito de las ciencias sociales y aplicadas,
la literatura académica identifica principalmente tres paradigmas clasicos: el
positivista o cuantitativo, el interpretativo o cualitativo y el critico o sociocritico;
a estos se suman aproximaciones contemporaneas como el pragmatismo y el
constructivismo, que han permitido enfoques mixtos de investigacion.

Paradigma positivista o cuantitativo

El paradigma positivista se fundamenta en la tradicion filosofica del
positivismo légico y en la premisa de que la realidad social puede estudiarse
con el mismo rigor empirico que la realidad natural. Bajo este enfoque, el
conocimiento valido es aquel que puede medirse, verificarse y generalizarse a
través de métodos experimentales, estadisticos o correlacionales (Creswell &
Creswell, 2018).

Sus caracteristicas centrales incluyen:

° Ontologia realista: la realidad existe de manera
independiente del observador.

° Epistemologia obijetivista: el investigador actia como
observador neutral, minimizando su influencia sobre el objeto de estudio.

° Metodologia deductiva: la investigacion parte de teorias
o hipodtesis que se contrastan empiricamente.

Ejemplos comunes de su aplicacion incluyen: encuestas masivas,
experimentos controlados y analisis estadisticos que buscan establecer
relaciones causales.

Paradigma interpretativo o cualitativo

El paradigma interpretativo surge como una respuesta a las limitaciones
del positivismo para comprender fendmenos sociales complejos. Este enfoque
concibe la realidad como una construccion social, donde el conocimiento emerge
de la interaccién entre el investigador y los sujetos de estudio (Denzi & Lincoln,
2018).
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Sus principios fundamentales son:

° Ontologia relativista: multiples realidades coexisten y
dependen de las percepciones de los actores sociales.

° Epistemologia subjetivista: el investigador reconoce
que su presencia y sus interpretaciones forman parte del proceso
investigativo.

° Metodologia inductiva: los datos empiricos se recogen

de manera abierta (entrevistas, observacién participante) y se analizan

para construir teorias emergentes.

Este paradigma resulta apropiado para explorar significados, experiencias
y practicas sociales en contextos especificos.

Paradigma critico o sociocritico

El paradigma critico combina elementos del enfoque interpretativo con
una orientacion transformadora de la realidad social. Inspirado en la Escuela de
Frankfurt y en autores como (Habermas, 1987) este paradigma sostiene que la
investigaciéon debe trascender la descripcion e interpretacién de fendmenos para
generar procesos de emancipacion y cambio social.

° Ontologia histérica y estructural: la realidad esta
mediada por relaciones de poder y estructuras sociales.

° Epistemologia dialdgica y participativa: el conocimiento
se produce de manera colaborativa entre investigador y comunidad.

° Metodologia reflexiva y critica: se privilegia la
investigacion-accion, el analisis critico de discursos y la participacion
social como mecanismos de transformacion.

Paradigmas emergentes: constructivista y pragmatico

El constructivismo asume que el conocimiento se construye de forma
social y dinamica, mientras que el pragmatismo propone que la validez del
conocimiento depende de su utilidad para resolver problemas concretos, dando
origen a los enfoques mixtos, que integran métodos cualitativos y cuantitativos
en funcioén de los objetivos del estudio (Creswell & Plano, 2017)
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A manera de ejemplo por cada paradigma:

Ejemplo 1. Paradigma positivista o cuantitativo

Contexto tematico: Evaluacién del impacto de un programa de lectura digital en
el rendimiento académico de estudiantes de secundaria.

Objetivo: Determinar si la implementacién de un programa de lectura digital me-
jora los puntajes en pruebas estandarizadas de comprension lectora.
Metodologia: Disefio cuasiexperimental con grupo control y grupo experimental.
Aplicacién de pretest y postest cuantitativos. Analisis estadistico mediante prue-
ba de estudiantes para comparar medias.

Resultado esperado: Evidencia estadistica que confirme o rechace la hipdtesis
de que el programa digital tiene un efecto significativo sobre el rendimiento aca-
démico.

Justificacion: Este ejemplo refleja los principios del positivismo, al buscar rela-
ciones causales verificables con base en datos objetivos y analisis estadistico.

Ejemplo 2. Paradigma interpretativo o cualitativo

Contexto tematico: Experiencias de docentes en la implementacion de educa-
cion inclusiva para estudiantes con discapacidad visual.

Objetivo: Comprender como los docentes interpretan los retos y oportunidades
de la educacion inclusiva en aulas de secundaria.

Metodologia: Entrevistas semiestructuradas a 15 docentes. Andlisis tematico de
las narrativas para identificar patrones de significado. Triangulacién con obser-
vacion participante en aulas inclusivas.

Resultado esperado: Descripcion detallada de percepciones, emociones y estra-
tegias docentes frente a la inclusion, con categorias emergentes que reflejen la
construccion de significados en contextos educativos especificos.

Justificacion: Este ejemplo es coherente con el paradigma interpretativo, ya que
explora significados subjetivos y privilegia la comprension profunda de experien-
cias humanas.
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Ejemplo 3. Paradigma critico o sociocritico

Contexto tematico: Impacto de la mineria informal en la salud de comunidades
rurales.

Objetivo: Analizar como la mineria informal afecta la salud comunitaria y desarro-
llar estrategias participativas para mitigar riesgos socioambientales.
Metodologia: Investigacion-accion participativa (IAP) con lideres comunitarios.
Talleres de diagndstico social y mapeo de riesgos ambientales. Elaboracion con-
junta de un plan de acciéon para mejorar condiciones sanitarias y ambientales.
Resultado esperado: Transformacion social mediante el empoderamiento de la
comunidad, que obtenga conocimiento aplicable y promueva la reduccion de
impactos de la mineria sobre la salud.

Justificacion: Este ejemplo representa el enfoque sociocritico, donde la investi-
gacion no solo interpreta, sino que busca la emancipacion y la transformacion.

Ejemplo 4. Paradigma constructivista/pragmatico (enfoques mixtos)

Contexto tematico: Evaluacion del impacto de la educacion virtual en el compro-
miso estudiantil en universidades durante la pandemia.

Objetivo: Analizar cémo la virtualidad afecta la motivacion, participacion y rendi-
miento de los estudiantes, integrando mediciones objetivas y percepciones sub-
jetivas.

Metodologia: Cuestionario cuantitativo con escalas Likert para medir niveles de
participacion y satisfaccion. Entrevistas en profundidad para explorar percepcio-
nes individuales y barreras tecnoldgicas. Integracion de resultados (estrategia
convergente de métodos mixtos).

Resultado esperado: Un diagnéstico integral que combine datos numéricos y
experiencias subjetivas, facilitando recomendaciones practicas para la mejora
de la educacion virtual.

Justificacion: Este ejemplo sigue
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Cuadro 1. Sintesis conceptual

. ; Resultado
Paradigma Contexto Método
esperado
Impacto de . ) Evidencia
o Cuasi-experimento o
Positivista programa de L estadistica de
. y analisis
lectura digital efecto
Experiencias . Comprension
. Entrevistas y -
Interpretativo de docentes . . de significados
) ) analisis tematico
inclusivos docentes
Mineria Investigacion- Transformacion
Critico informal y salud | accion social y
comunitaria participativa empoderamiento
Diagnéstico
Constructivista/ | Educacion virtual i . . g
L ) L Métodos mixtos integral y
Pragmatico universitaria )
recomendaciones

Fuente. Disefio de autores

Enfoques de investigacion: definicion, caracteristicas y ejemplos

Los enfoques de investigacion conforman las estrategias epistemolégicas
y metodologicas generales a partir de las cuales un investigador estructura
el proceso de indagacion cientifica. Estos enfoques orientan la forma en que
se formulan las preguntas de investigacion, se seleccionan las técnicas de
recoleccion de datos, se construyen los marcos analiticos y se interpretan los
resultados (Creswell & Creswell, 2018).

Tradicionalmente, se reconocen tres enfoques principales: el cuantitativo,
el cualitativo y el mixto, cada uno con fundamentos tedricos, procedimientos
metodoldgicos y propositos investigativos diferenciados. La eleccion de un
enfoque no es meramente técnica, sino que refleja la posicion ontoldgica y
epistemoldgica del investigador frente a la realidad que estudia.
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Enfoque cuantitativo

Este enfoque parte del paradigma positivista o postpositivista y se
fundamenta en la medicién objetiva de variables, con el propdsito de explicar,
predecir o establecer relaciones causales entre fendmenos. Utiliza instrumentos
estandarizados (cuestionarios, escalas, pruebas) y técnicas estadisticas para
procesar los datos, aspirando a la generalizacion de resultados a poblaciones
mas amplias.

Caracteristicas principales:

[0 Uso de hipétesis y pruebas empiricas.

[0 Recoleccion de datos numéricos.

U  Analisis estadistico descriptivo e inferencial.

[J  Disefios experimentales, correlacionales o transversales.

Ejemplo:

Investigacion: “Relacion entre el uso de redes
sociales y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios”.

Procedimiento: Aplicacién de una encuesta a 400
estudiantes, analisis de regresion lineal para establecer
correlacién entre horas de uso y promedio académico.
Resultado esperado: Determinar si existe una
asociacion significativa entre variables.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se inscribe dentro del paradigma interpretativo
o constructivista y asume que la realidad es subjetiva, contextual y construida
socialmente. Busca comprender los significados, experiencias y practicas desde
la perspectiva de los actores involucrados (Denzin y Lincoln, 2018).
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Caracteristicas principales:
[1 Recoleccion de datos a través de entrevistas, grupos focales,
observacion participante.
[0 Analisis inductivo y construccion de categorias emergentes.
[0 Enfoque holistico e interpretativo.
[0 Estudio de -casos, etnografias, fenomenologia, teoria
fundamentada.

Ejemplo:

Investigacion: “Significados atribuidos por
docentes rurales a la nocion de calidad educativa”.
Procedimiento: Entrevistas semiestructuradas a
15 docentes, analisis tematico de los discursos.
Resultado esperado: Generacion de categorias
que describan percepciones situadas sobre calidad,
en relacion con condiciones del contexto rural.

Enfoque mixto

El enfoque mixto, también conocido como investigacion multimétodo o
de métodos integrados, combina elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo
dentro de un mismo estudio. Parte de un paradigma pragmatico, en el cual
la prioridad recae en la utilidad del conocimiento y la solucién de problemas
concretos (Tashakkori y Teddlie, 2010)

Caracteristicas principales:

[l Integracion de datos numéricos y narrativos.

[1 Disefio secuencial, convergente o transformativo.
[1 Triangulacion de fuentes y técnicas.

[0 Interpretacion integrada de resultados.
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Ejemplo:

Investigacion: “Impacto emocional y académico

MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

del confinamiento en estudiantes universitarios durante

la pandemia”.

Procedimiento: Encuesta online a 500 estudiantes
(analisis estadistico) + entrevistas en profundidad a 20

casos seleccionados (andlisis cualitativo).
Resultado esperado: Generar un diagnoéstico

comprensivo que identifique correlaciones cuantitativas

y significados subjetivos del impacto del
confinamiento.

Cuadro 2. Sintesis comparativa

Enfoque Finalidad Datos Analisis Ejemplo
Correlacion
Explicar o entre redes
Cuantitativo predecir Numéricos | Estadistico sociales y
fenémenos rendimiento
académico
Percepciones
Comprender , , docentes
o L Narrativos o | Interpretativo
Cualitativo significados o . ) rurales sobre
L textuales -inductivo .
experiencias calidad
educativa
Impacto
Integrar emocional del
. g ., . Combinado e i ]
Mixto explicaciony | Ambos tipos confinamiento:

. integrado
comprension

analisis
combinado

Fuente. Disefo de autores
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Los enfoques de investigacion no son solo procedimientos técnicos, sino
estructuras epistemoldgicas que configuran la forma en que el investigador se
aproxima al objeto de estudio. La seleccidon de uno u otro enfoque debe basarse
en la naturaleza del fenédmeno investigado, los objetivos del estudio, el paradigma
epistemoldgico adoptado y la légica interna del problema de investigacion. Un
manejo adecuado de estos enfoques en la formacion universitaria contribuye al
desarrollo de competencias investigativas criticas, integrales y contextualizadas.

Métodos de investigacion

A continuacién, se abordan los principales métodos de investigaciéon en
concordancia a los enfoques adoptados como se observan en la figura 1.

Figura 1.
Mapa mental métodos de investigacion

ol it Exploratorio secuencial
] Eimogratia

T parimental

Métodon de inweuligecicn

Mixto Cusantitalive
Explicativo sscséncial

Carralacional
Cunlitatho
Fennmennlouie

Teoria Fundamantsda

Entudio de cano

Descriptive

Convargents parslslo

Fuente. Disefio de autores
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Enfoque Cuantitativo

Los métodos cuantitativos constituyen procedimientos sistematicos para
recolectar y analizar datos numéricos con el fin de identificar relaciones causales
o correlacionales, probar hipotesis y generalizar resultados a poblaciones
mayores (Creswell y Creswell, 2018). Suelen seguir una légica deductiva, en la
que las hipotesis derivadas de teorias se contrastan empiricamente. Implica la
manipulacion deliberada de una o mas variables independientes para observar
su efecto sobre una variable dependiente, bajo condiciones controladas.

Principales métodos de investigacién cuantitativa

En consonancia con el enfoque cualitativo se presenta los métodos
experimental, cuasiexperimental, correlacional y descriptivo.
Método experimental

Este método considera el efecto de las variables que puedan ser
manipuladas para su medicién y observacion como se presenta en la imagen 1.

Imagen 1.
Apoyo método experimental

INVESTIGACION
EXPERIMENTAL

<

TRATAMIENTO

T

GRUPO
¥— CONTROL

GRUPO
EXPERIMENTAL
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Caracteristicas:
Este tipo de método se caracteriza por (Campbell y Stanley, 1963):

° Manipulacién de variables independientes

La caracteristica central de la investigacion experimental es la manipulacion
deliberada de una o mas variables independientes para observar su efecto sobre
una variable dependiente. El investigador interviene activamente para provocar
un cambio, evaluando sus consecuencias de forma controlada y sistematica.

° Control de variables extrafhas

Con el propdsito de garantizar la validez interna del estudio, se implementan
mecanismos de control riguroso sobre las variables externas o intervinientes,
minimizando su influencia sobre la relacion entre las variables principales. Esto
puede lograrse mediante el disefio experimental, la aleatorizacion o el uso de
grupos paralelos.

° Asignacién aleatoria (randomizacion)

La asignacién aleatoria de los sujetos a los grupos experimental y de control
permite homogeneizar las condiciones iniciales, asegurando que cualquier
diferencia observada en los resultados sea atribuible a la intervencion aplicada y
no a sesgos preexistentes (Campbell & Stanley, 1963).

° Uso de grupos de comparacioén (grupo control)

Se establece un grupo experimental, que recibe el tratamiento o intervencion,
y un grupo control, que no lo recibe o es sometido a condiciones estandar.
Esta comparacién permite inferencias causales al contrastar los efectos del
tratamiento.

° Recoleccion de datos cuantificables

La informacién recogida se basa en mediciones objetivas y estandarizadas,
generalmente expresadas en valores numéricos. Esto permite el uso de técnicas
estadisticas inferenciales para analizar los efectos del tratamiento.

° Disefo estructurado y replicable

La investigacion experimental sigue un disefio preestablecido, preciso y
replicable, lo que permite que otros investigadores puedan reproducir el estudio
en condiciones similares y verificar la validez de los hallazgos.
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° Prueba de hipotesis

Se parte de hipotesis formuladas a priori, que son contrastadas
empiricamente mediante la aplicacion del tratamiento. El objetivo es confirmar o
rechazar dichas hipétesis con base en evidencia estadistica.
° Alta validez interna, menor validez externa
Debido al control de variables y a la aleatorizacion, la investigacién experimental
tiene alta validez interna, es decir, alta precisibn en establecer relaciones
causales. Sin embargo, su validez externa (capacidad de generalizaciéon a
contextos reales) puede ser limitada si el estudio se realiza en ambientes
artificiales o controlados.

Ejemplo:

Evaluar el efecto de una intervencion pedagégica gamificada en
la mejora del rendimiento matematico. Se asignan aleatoriamente
dos grupos (control y experimental) y se mide la diferencia de
promedios entre pretest y postest.

Método cuasi-experimental

Similar al experimental, pero sin asignacion aleatoria de grupos, lo que
implica una menor capacidad de control sobre variables externas (Shadish, &
Cook, 2002).

Caracteristicas:

° Ausencia de asignacién aleatoria

La caracteristica definitoria de los disefios cuasiexperimentales es laimposibilidad
de asignar aleatoriamente a los sujetos a los grupos de estudio. La seleccién
de participantes responde a condiciones preexistentes, criterios naturales o
asignaciones administrativas (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Esta limitacién
distingue al disefio cuasiexperimental del experimental clasico.

° Presencia de grupo de comparacién

Aunque no se utiliza la aleatorizacién, se incluye un grupo de comparacion
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(control) que permite contrastar los efectos de la intervencion sobre un grupo
experimental. Este disefio busca aproximarse a una légica causal al comparar la
evolucion de los resultados entre ambos grupos.

° Manipulacién de la variable independiente

El investigador aplica un tratamiento o intervencién a uno de los grupos
(generalmente el grupo experimental) y posteriormente mide sus efectos sobre
la variable dependiente. Se conserva asi la estructura causal basica: causa —
efecto.

° Control parcial de variables externas

Debido a la falta de aleatorizacion, la investigacion cuasiexperimental recurre a
técnicas estadisticas o estructurales para controlar variables de confusion, tales
como el emparejamiento (matching), la regresion estadistica, la inclusiéon de
covariables o el disefio con series temporales.

° Disefo estructurado y sistematico

La investigacion cuasiexperimental se planifica cuidadosamente para maximizar
la validez interna, aun en ausencia de aleatorizacion. Incluye procedimientos
definidos para la mediciéon antes y después de la intervencion, lo que permite
evaluar los cambios observados y atribuirlos razonablemente al tratamiento.

° Aplicabilidad en contextos reales

Este tipo de investigacion es comun en escenarios educativos, sociales y
organizacionales, donde la intervencién ocurre en condiciones naturales.
Por ello, suele tener una mayor validez externa, facilitando la generalizacion
contextualizada de los resultados.

° Utilizaciéon de analisis estadistico comparativo

Los datos recolectados permiten comparaciones entre grupos o entre momentos
temporales, mediante analisis estadisticos como pruebas t independientes,
ANCOVA, regresion multiple, o modelos de diferencias en diferencias (difference-
in-differences) para estimar efectos causales.

° Evaluacion de impacto en entornos no experimentales

La investigacion cuasiexperimental es ampliamente usada en la evaluacién de
politicas publicas, programas educativos, intervenciones sociales o sanitarias,
cuando no es posible implementar ensayos aleatorios controlados por razones
éticas, legales o logisticas.
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Ejemplo.

Tema: Evaluacion del impacto de un programa de formacion
docente sobre el rendimiento estudiantil.

Disefio: Comparar los puntajes de estudiantes en pruebas
estandarizadas entre docentes que participaron y no
participaron en el programa, controlando por caracteristicas
iniciales de los estudiantes mediante variables de control.

Método correlacional

Método correlacional
En este método se orienta a establecer la relacion entre las variables
observadas.

Imagen 2.
Método correlacional

INVESTIGACION
CORRELACIONAL

Busca determinar la relacion entre dos o mas variables, sin intervencion
del investigador ni manipulacién de condiciones.
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Caracteristicas:

° Establece relaciones estadisticas entre variables

El método correlacional se enfoca en determinar el grado de asociaciéon o
covariacion entre dos o mas variables cuantitativas. Su propdsito no es explicar
causalidad directa, sino identificar patrones de dependencia o interrelacién
estadistica (Creswell & Creswell, 2018).

° No implica manipulacién de variables

Adiferenciade los métodos experimentales o cuasiexperimentales, el correlacional
no interviene ni altera el comportamiento de las variables estudiadas, sino que
las mide tal como se presentan en condiciones naturales. Esto le otorga validez
ecoldgica, pero limita su poder explicativo causal.

° Utiliza técnicas estadisticas de correlacion

Se aplican herramientas estadisticas como el coeficiente de correlacién de
Pearson (r) para variables de razén o intervalo, o el coeficiente de Spearman
(p) para variables ordinales. Estos coeficientes miden la direccién (positiva o
negativa) y magnitud (fuerte o débil) de la relacion.

° Puede identificar relaciones lineales o no lineales

Aunque el analisis mas comun es la correlacion lineal bivariada, el método
también puede ampliarse a modelos multivariados o regresién lineal mdltiple,
para analizar la relacidon simultanea entre varias variables predictoras y una
variable criterio.

° Permite formular hipétesis predictivas

Aunque no establece causalidad, el método correlacional permite plantear
hipétesis sobre el comportamiento conjunto de las variables, lo cual puede servir
como base para futuras investigaciones experimentales o predictivas.

° Disefio no experimental y transversal o longitudinal

Los estudios correlacionales suelen aplicarse en disefios no experimentales, y
pueden ser de tipo transversal (recoleccion de datos en un solo momento) o
longitudinal (seguimiento a lo largo del tiempo para observar tendencias en la
relacion entre variables).

° Util en etapas exploratorias o de validacion

Este método es particularmente pertinente en fases exploratorias, donde se busca
identificar relaciones preliminares, o en estudios de validacion de instrumentos
(por ejemplo, analisis de consistencia interna o correlaciones entre escalas).
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Ejemplo.

Tema: Relacion entre la autoestima y el rendimiento
académico en estudiantes de secundaria.

Diseno: Aplicacion de escalas estandarizadas de
autoestima y recopilacién de promedios académicos en una
muestra de 300 estudiantes.

Andlisis: Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar si existe una asociacion significativa entre
ambas variables.

Una correlacion significativa no implica causalidad. Dos variables
pueden estar correlacionadas por efecto de una tercera variable latente,
por coincidencia estadistica o por una relaciéon espuria. Por ello, el método
correlacional debe interpretarse con precaucion tedrica y estadistica.

Método descriptivo

Pretende identificar y caracterizar fenédmenos mediante la cuantificacion
de variables sin establecer relaciones causales (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Caracteristicas:

° Describen fenémenos tal como se presentan en su contexto natural
El objetivo central es observar y detallar con precision las caracteristicas,
propiedades o condiciones de un fenémeno, poblacién o situacion. La
investigacion descriptiva se limita a responder al “qué”, “cémo”, “cuanto” o
“cuando”, sin explicar causas ni efectos (Kerlinger & Lee, 2002)

° No se manipulan variables

Este tipo de investigacion es no experimental, ya que el investigador no introduce
estimulos ni tratamientos. Se recogen los datos de manera pasiva y objetiva, sin
alterar las condiciones del fendmeno analizado.

° Utiliza técnicas de medicién cuantitativa

La recoleccién de datos se realiza a través de instrumentos estructurados y
estandarizados, tales como encuestas, formularios, censos, listas de verificacion
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o bases de datos oficiales. La finalidad es obtener informacién cuantificable y
representativa.

° Permite conocer la distribucién y frecuencia de variables

Mediante el uso de estadistica descriptiva (medias, frecuencias, porcentajes,
desviacién estandar), se identifican patrones, tendencias o perfiles dentro de
una poblacion, lo que permite hacer inferencias generales sobre el estado actual
del fenémeno.

° No pretende establecer relaciones causales

A diferencia del método correlacional o experimental, la investigacion descriptiva
no busca explicar ni predecir, sino representar con fidelidad la situacion estudiada,
generando informacion util para procesos diagndsticos, disefio de politicas o
futuras investigaciones.

° Requiere una delimitacion clara del objeto de estudio

Se caracteriza por definir con precision la unidad de analisis, el universo de
estudio, el periodo de observacién y las variables a medir, lo que garantiza la
validez interna de los hallazgos.

° Alta aplicabilidad en contextos institucionales y sociales

Es ampliamente utilizada en estudios de mercado, diagndsticos educativos,
caracterizacion de poblaciones, monitoreo de servicios publicos, analisis de
tendencias sociodemograficas, entre otros.

Ejemplo:

Tema: Caracterizacion del perfil socioeconémico de los
estudiantes de primer semestre en universidades publicas de
Colombia.

Disefo: Aplicacion de una encuesta estructurada a 5.000
estudiantes sobre variables como edad, género, nivel educativo
de los padres, tipo de vivienda y acceso a internet.

Analisis: Frecuencias, tablas de contingencia y graficos para
representar las condiciones del estudiantado en el ingreso a la
educacion superior.
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Enfoque Cualitativo

Los métodos cualitativos se orientan hacia la comprension profunda de
fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados, mediante
el analisis de significados, discursos y practicas sociales en sus contextos
naturales. Siguen una logica inductiva y flexible (Denzin y Lincoln, 2018), entre
los Principales métodos de investigacion cualitativa se encuentran:

Etnografia

Estudio profundo de una comunidad o grupo social mediante observacion
participante prolongada y analisis de su cultura

Imagen 3. Estudio etnografico
AL TR RN

Caracteristicas:

° Estudio prolongado e inversivo en el campo

El rasgo distintivo de la etnografia es la inmersion prolongada del investigador en
el entorno social o cultural del grupo estudiado, lo que permite observar practicas,
comportamientos y significados desde una perspectiva situada y contextualizada
(Hammersley, & Atkinson, 2007). Esta caracteristica implica presencia fisica
sostenida y compromiso con el contexto natural.
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° Observacion participante como técnica central

La observacion participante constituye el eje metodoldgico de la etnografia. El
investigador se involucra activamente en las actividades cotidianas de los sujetos
estudiados, adoptando un rol que oscila entre observador externo e integrante
temporal del grupo, para acceder a los cédigos simbdlicos, valores, creencias y
formas de interaccion social.

° Recopilacion miultiple de datos cualitativos

La etnografia utiliza una variedad de técnicas cualitativas de recoleccion de
datos: diarios de campo, entrevistas abiertas, relatos de vida, analisis de
artefactos culturales, registros fotograficos y audiovisuales. Esta triangulacion
metodoldgica contribuye a la validez y riqueza de la interpretacion.

° Enfoque inductivo, abierto y flexible

No parte de hipétesis rigidas a priori. La etnografia adopta un disefio emergente,
donde las categorias analiticas y los significados tedricos se construyen
progresivamente a partir de la interaccidén con el campo. La légica es inductiva y
permite que la teoria surja desde la experiencia empirica.

° Perspectiva emic y comprension holistica

El investigador busca acceder a la perspectiva emic (desde dentro del grupo),
es decir, cémo los propios actores sociales interpretan y significan su realidad.
La comprension etnografica es holistica: considera lo simbdlico, lo material, lo
institucional y lo afectivo como parte integral del fenémeno estudiado.

° Produccion narrativa y densa descripcion

Los resultados de una investigacion etnografica se presentan habitualmente en
forma de narraciones analiticas, con énfasis en la descripcion densa del contexto,
actores, interacciones y significados.

° Reflexividad del investigador

La etnografia reconoce la presencia, subjetividad y posicionamiento del
investigador como parte constitutiva del proceso de conocimiento. Por tanto,
exige un ejercicio constante de reflexividad metodoldgica y ética sobre el rol del
investigador y su impacto en el campo.
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° Aplicabilidad en el estudio de culturas, subculturas y comunidades

Se utiliza en investigaciones sobre grupos indigenas, movimientos sociales,
culturas escolares, organizaciones, poblaciones marginalizadas, entre otros, ofreciendo

una comprension situada de fendmenos sociales complejos.

Ejemplo:

Tema: Practicas pedagogicas ancestrales en comunidades
afrodescendientes del Pacifico colombiano.

Procedimiento: Inmersion durante seis meses en dos
comunidades costeras, participacion en rituales y jornadas
escolares, entrevistas con sabedores tradicionales y
observacion de clases.

Resultado esperado: Construccion de una narrativa analitica
sobre las formas locales de transmision del conocimiento, con
implicaciones para el disefio de curriculos interculturales.

Estudio de caso

Analisis intensivo de un fenémeno, evento o unidad social especifica,
considerando su complejidad y contexto particular. Método inductivo que
busca construir teoria a partir de datos recogidos sistematicamente, utilizando
codificacion abierta, axial y selectiva.

Caracteristicas:

° Analisis intensivo y profundo de una unidad especifica

El estudio de caso se distingue por su enfoque intensivo, detallado y contextual
sobre una unidad de analisis concreta. A diferencia de otros métodos que buscan
generalizacion estadistica, este se orienta hacia la comprensién exhaustiva del
fenémeno en su singularidad, complejidad y dinamica interna (Yin, 2018)

° Contextualizacion del fenémeno en su entorno natural

Se estudian los procesos y relaciones en su contexto real, reconociendo que el
entorno es intrinsecamente parte del caso. Esta caracteristica permite captar
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los factores histéricos, sociales, institucionales o culturales que configuran el
fenémeno.
° Diseno flexible, abierto y adaptativo

La investigacion por estudio de caso emplea un disefio emergente y adaptable,
que puede modificarse en funcién del acceso al campo, la evolucién del fenémeno
y los hallazgos preliminares. Se privilegia el ajuste metodolégico continuo para
capturar la riqueza del caso.

° Recoleccion de datos mediante multiples fuentes

Utiliza triangulacion metodoldgica a través de técnicas como entrevistas
semiestructuradas, observacion directa, analisis documental, revisiéon de
registros, diarios de campo, registros audiovisuales, entre otros. Este enfoque
de fuentes multiples fortalece la validez de las interpretaciones (Stake, 1995)

° Enfoque holistico y comprensivo

La légica del estudio de caso no fragmenta el objeto de analisis, sino que lo
aborda de manera integral, considerando las dimensiones estructurales,
subjetivas, simbdlicas y practicas. Esto permite revelar la interaccion compleja
entre los elementos constitutivos del caso.

° Propésito descriptivo, explicativo o exploratorio

Puede tener una finalidad descriptiva (caracterizar un fendémeno en profundidad),
exploratoria (formular hipotesis para futuras investigaciones) o explicativa
(entender las causas y consecuencias de procesos en contextos reales). La
naturaleza del propdsito orienta el disefio analitico.

° Posibilidad de estudios Gnicos o miiltiples

Puede disefiarse como estudio de caso Unico (cuando el caso es representativo,
critico o revelador) o como estudio de casos multiples, donde se analizan
varias unidades comparables para identificar similitudes, diferencias y patrones
analiticos.

° Produccion narrativa e interpretativa

Los resultados del estudio de caso se comunican mediante narrativas descriptivas
y analiticas, que incluyen reconstruccion de procesos, descripcion de actores,
interpretacion de significados y discusion tedrica. La coherencia argumentativa y
la riqueza empirica son esenciales en su redaccion.
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Ejemplo:

Tema: Analisis del proceso de inclusién escolar de un estudiante
sordo en una institucién educativa urbana.

Unidad de anadlisis: El estudiante y su entorno escolar
(docentes, aula, curriculo, familia).

Método: Observacion participante, entrevistas con docentes y
familiares, analisis del PEI, y seguimiento académico durante
un afo.

Resultado esperado: Reconstruccion analitica de las
practicas, barreras y estrategias asociadas a la inclusion desde
una perspectiva situada.

Fenomenologia

Explora las experiencias vividas por los sujetos en torno a un fenémeno particular,
buscando captar su esencia desde una perspectiva subjetiva (Moustakas, 1994)
(Van Manen, 1990) (Giorgi, 2009)

Caracteristicas:

) Estudia experiencias vividas desde la subjetividad del sujeto

La fenomenologia se centra en la descripcion y comprension de fendmenos
tal como son vividos por quienes los experimentan, sin recurrir a explicaciones
objetivas, causales o externas. Se privilegia el punto de vista del sujeto, su
conciencia y su mundo de vida.

° Busqueda de la esencia del fenémeno

La finalidad de la investigacién fenomenoldgica es identificar las estructuras
esenciales o invariables de una experiencia compartida por multiples personas.
Estas esencias no son definidas a priori, sino que emergen inductivamente del
analisis reflexivo de los relatos recogidos.

° Reduccién fenomenolégica y suspension de juicios previos
(epoché)
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El investigador adopta una postura de suspensién de presunciones, creencias
tedricas y prejuicios sobre el fendmeno estudiado, a fin de captar su significado
puro. Este ejercicio, denominado reduccion fenomenolégica o epoché, busca
evitar interpretaciones contaminadas por el marco conceptual del investigador.
° Uso intensivo de entrevistas en profundidad

La técnica principal de recoleccion de datos es la entrevista fenomenoldgica,
caracterizada por su estructura abierta, reflexiva y dialégica, orientada a explorar
la vivencia intima, emocional, cognitiva y corporal del participante en relacion
con el fenédmeno.

° Analisis inductivo y descriptivo de significados

El analisis se basa en la identificacion de unidades de significado, que son
codificadas, agrupadas en temas o dimensiones y finalmente reconstruidas en
una descripcion estructural del fenomeno. Este proceso implica lectura reflexiva,
reduccion eidética y sintesis interpretativa.

° Enfoque idiografico y profundidad analitica

La fenomenologia no busca generalizacién estadistica, sino profundidad y
riqueza interpretativa. Trabaja con muestras pequeinas pero significativas, y su
valor reside en la comprensién profunda del fenédmeno, no en la representatividad
cuantitativa.

° Produccioén narrativa y evocadora

El informe de investigacion fenomenoldgica se redacta en un estilo narrativo,
evocador, reflexivo y denso, en el que se reconstruyen las voces, emociones y
sentidos de los participantes, articulando la experiencia vivida con las categorias
analiticas emergentes.

° Aplicacién en estudios de salud, educacién, psicologia y trabajo
social

Es ampliamente utilizada para comprender experiencias complejas,
emocionalmente significativas y socialmente situadas, como el duelo, el
sufrimiento, el aprendizaje, el trauma, la resiliencia, la vocacion o la espiritualidad,
entre otros.
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Ejemplo

Tema: La experiencia vivida de madres primerizas
adolescentes en contextos rurales.

Procedimiento: Entrevistas en profundidad a 10 jévenes
madres rurales, explorando sus emociones, desafios,
expectativas y relaciones familiares.

Resultado esperado: Construccion de una descripcion
estructural de lo que significa “ser madre adolescente” en
condiciones de vulnerabilidad, desde la perspectiva vivida de
las participantes.

Enfoque Mixto

Los métodos mixtos combinan procedimientos cualitativos y cuantitativos
en un solo estudio, articulando la explicaciéon objetiva con la comprensién
subjetiva, bajo un enfoque pragmatico que privilegia la utilidad del conocimiento
generado, los principales métodos de investigacion mixta son:

Disefio explicativo secuencial

Primero se recolectan y analizan datos cuantitativos, y posteriormente
datos cualitativos que expliquen o complementen los resultados iniciales.

Ejemplo:

Encuesta sobre niveles de estrés académico (cuantitativo)
seguida de entrevistas a estudiantes con altos puntajes
para comprender las causas del estrés (cualitativo).

Disefo exploratorio secuencial

El estudio inicia con datos cualitativos para explorar un fenémeno y luego
aplica un instrumento cuantitativo para validar los hallazgos en una poblacion
mas amplia.
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Ejemplo:

Grupos focales con docentes sobre dificultades
tecnoldgicas en educacion virtual, seguidos por una
encuesta estructurada a nivel nacional.

Disefio convergente paralelo

Los datos cualitativos y cuantitativos se recogen simultdneamente, se
analizan por separado y se integran en la interpretacion.

Ejemplo:

Estudio sobre percepcion de justicia en comunidades
rurales que combina encuestas sobre confianza
institucional y entrevistas sobre experiencias con

autoridades.
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El cuadro 3 presenta la sintesis anterior:
Cuadro 3. Sintesis tipos de investigacion
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Glosario

Investigacion. Proceso sistematico, empirico y critico orientado a la
produccion de conocimiento valido, mediante la aplicacién de métodos cientificos
para responder preguntas o resolver problemas.

Paradigma. Conjunto de supuestos ontoldgicos, epistemolégicos y
metodoldgicos que orientan la forma en que se concibe la realidad, se produce
conocimiento y se estructura la practica investigativa.

Enfoque de investigacion. Estrategia general que define la légica
de abordaje del fendmeno: cuantitativa (mediciéon y generalizacion), cualitativa
(comprension e interpretacion), o mixta (combinacion de ambas).

Método de investigacion. Conjunto estructurado de procedimientos
I6gicos y técnicos empleados para recolectar, analizar e interpretar datos en
funcion de un determinado enfoque y objetivo.

Diseio de investigacion. Plan o estrategia que integra los componentes
del estudio (enfoque, poblacién, muestra, técnicas) en una secuencia ldgica,
orientada a responder las preguntas de investigacion.

Variable. Caracteristica, propiedad o atributo que puede asumir
diferentes valores y cuya relacién con otras variables puede ser objeto de analisis
empirico.

Hipotesis. Suposicion tedrica formulada de forma explicita, que
establece una posible relacidn entre variables y que se pone a prueba mediante
observacion y andlisis sistematico.

Técnica de recoleccion de datos. Procedimiento concreto utilizado
para obtener informacion de los sujetos u objetos de estudio (entrevistas,
encuestas, observacion, revision documental, etc.).

Instrumento de recoleccion. Herramienta estructurada que
operacionaliza una técnica para obtener datos (cuestionario, guia de entrevista,
escala, lista de cotejo, etc.).
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Poblacion. Conjunto total de elementos, individuos, eventos o entidades
que poseen una caracteristica comun y que constituyen el universo de referencia
de una investigacion.

Muestra. Subconjunto representativo de la poblacién sobre el cual
se realiza el estudio, seleccionado mediante criterios probabilisticos o0 no
probabilisticos.

Validez. Grado en que un instrumento o un disefio mide o representa
realmente el fendmeno que pretende estudiar, garantizando la pertinencia del
conocimiento generado.

Observacion participante. Técnica cualitativa mediante la cual el
investigador se involucra activamente en el contexto del grupo estudiado,
registrando sus dinamicas desde adentro.

Descripcion densa. Modalidad de redaccion interpretativa propia de la
investigacion cualitativa, que incorpora matices, significados y contextos para
reconstruir con profundidad un fenémeno.

Triangulacién. Estrategia metodoldgica que combina diferentes fuentes,
técnicas, teorias o investigadores para fortalecer la validez de los resultados.

Analisis estadistico. Conjunto de procedimientos cuantitativos que
permiten organizar, resumir, inferir y generalizar datos mediante modelos
matematicos.

Saturacion tedrica. Punto en una investigacion cualitativa donde la
recoleccion de datos no aporta nueva informacién relevante, lo que indica el
cierre de las categorias emergentes.

Reduccién fenomenolégica. Proceso reflexivo en la investigacion
fenomenolégica mediante el cual el investigador suspende sus prejuicios y
teorias para acceder a la experiencia pura del sujeto.

Caso. Unidad de analisis concreta (persona, institucién, comunidad,
evento) que se estudia profundamente en un contexto real para comprender sus
caracteristicas, dinamicas y significados.
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Actividad de repaso

1. Mapa de asociacion conceptual colaborativo

Objetivo: Consolidar la comprension de los conceptos fundamentales mediante
la construccion de un mapa conceptual ampliado que relacione los principales
componentes de la metodologia investigativa.

Instrucciones:

Usar una herramienta digital colaborativa o realizar el ejercicio en papelégrafos.
o] De forma conjunta, construir un mapa conceptual que incluya y conecte
al menos los siguientes conceptos: Paradigma, enfoque, método, disefio, técnica,
instrumento, validez, confiabilidad, unidad de analisis, ejemplo aplicado
o Establecer relaciones logicas entre los conceptos usando conectores
verbales precisos (por ejemplo: “determina”, “implica”, “requiere”, “se
aplica cuando”, “depende de”, etc.).
o Elegir un portavoz para explicar el mapa en maximo 3 minutos ante el
grupo.
o Evaluar con rabrica criterios como: claridad conceptual, coherencia entre
nodos, creatividad visual y rigurosidad académica.

Producto esperado: Mapa conceptual grupal y exposicién oral.
Competencias desarrolladas:

Pensamiento sistémico y relacional
Claridad en la jerarquia de conceptos
Sintesis y visualizacion del conocimiento
Expresion oral de contenidos académicos

O O O O

2. “Disena tu propia investigacion”

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre paradigmas,
enfoques, métodos y disefios de investigacion para construir un anteproyecto
estructurado en grupo.
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Instrucciones:
Formar equipos de tres o cuatro estudiantes.

o Seleccionar un fenémeno social, educativo o cultural de interés (por
ejemplo: desercion universitaria, cultura ambiental, uso de redes
sociales, violencia de género, entre otros).

Completar el siguiente esquema de disefno investigativo:

Titulo tentativo de la investigacion

Paradigma epistemolégico adoptado y justificacion

Enfoque metodoldgico (cuantitativo, cualitativo o mixto) y justificacion

Método de investigacién (experimental, etnografico, correlacional,

estudio de caso, etc.)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Posible muestra o unidad de analisis

Propdsito y pregunta de investigacién

Socializar el disefio en plenaria, explicando la coherencia interna del

proyecto.

o Recibir retroalimentaciéon cruzada de otro grupo, formulando dos
preguntas criticas sobre el disefio propuesto.

O O O O O

O O O O

Producto esperado: Documento sintesis (maximo dos paginas) y presentacion
breve (5 minutos por grupo).

Competencias desarrolladas:

Argumentacién epistemoldgica

Seleccién coherente de métodos

Aplicacion del conocimiento teérico

Trabajo colaborativo

O O O O

Actividad de evaluacion

1. Un equipo de investigacidon desea analizar como afecta la
implementaciéon de un programa de alimentacidon escolar en el rendimiento
académico de los estudiantes de colegios publicos. No pueden asignar
aleatoriamente los grupos. ¢, Qué tipo de investigacion deben elegir para obtener
resultados con validez causal en ese contexto?
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a) Investigacion correlacional

b) Investigacion fenomenoldgica
c) Investigacioén cuasiexperimental
d) Investigacién etnogréfica

2. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe con mayor precision
la diferencia entre un enfoque cualitativo y uno cuantitativo en términos de
epistemologia y propdsito?

a) El enfoque cualitativo busca explicar relaciones entre variables
mediante instrumentos estandarizados.

b) El enfoque cuantitativo busca comprender significados construidos
socialmente desde la perspectiva del sujeto.

c) El enfoque cualitativo asume que la realidad es objetiva y puede
generalizarse.

d) El enfoque cuantitativo se orienta a la verificacion de hipotesis
mediante la medicién de fendmenos observables.

3. Uninvestigador desea comprender en profundidad cémo se construyen
las practicas de liderazgo en una comunidad indigena del Amazonas a través de
la interaccion cotidiana. ;Qué método de investigacion se ajusta mejor a este
propdsito?

a) Estudio de caso

b) Investigacién correlacional

c) Etnografia

d) Investigacion experimental

4. Desde una perspectiva epistemoldgica, ¢ qué afirmacion caracteriza
correctamente al paradigma interpretativo frente al paradigma positivista?

a) El paradigma interpretativo considera que la realidad es Unica, estable
y externa al sujeto.

b) El paradigma positivista asume que los significados sociales se
construyen a través del lenguaje y la interaccion.

c) El paradigma interpretativo sostiene que el conocimiento se construye
desde la experiencia subjetiva del actor social.

d) El paradigma positivista privilegia la comprension inductiva y
emergente del fendmeno.
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5. Un estudiante afirma que para validar una hipétesis sobre la relacion
entre el estrés académico y el rendimiento universitario basta con aplicar una
encuesta transversal y hacer analisis de correlacion. ; Qué debilidad metodoldgica
presenta esta afirmacion?

a) Que los analisis correlacionales no permiten medir el estrés académico.

b) Que el analisis correlacional es insuficiente para establecer causalidad.

¢) Que la encuesta no permite medir variables numéricas.

d) Que la hipétesis debe comprobarse mediante observacion participante.

Lecturas sugeridas

Miranda Beltran, S. (2020) Los paradigmas de la investigacion (un
acercamiento tedérico)— analiza configuraciones tedricas y retos epistemolégicos
de los paradigmas de investigacién. RIDE Revista (https://www.ride.org.mx/
index.php/RIDE/article/view/717

Dawadi, S. (2013) Mixed Methods: In search of a paradigm — revision
del debate sobre paradigmas involucrados en la investigacion de métodos
mixtos. (https://www.researchgate.net/publication/259045135_Mixed_Methods
In_search_of a_paradigm
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UNIDADII

POBLACION, MUESTRA Y/0 ACTORES
0BJETO DE ESTUDIO

Objetivos de formacion:

° Identificar los elementos y caracteristicas que conforman la poblacién,
muestra y/o actores objeto de estudio en una investigacion.
° Describir la poblacién, muestra y/o actores objeto de estudio, conforme

a la escogencia del método, tipo, nivel y disefio de investigacion.
Competencias Cognoscitivas:
° Identifica las caracteristicas de la poblacion, muestra y/o actores objeto
de estudio en una investigacion.
° Estudia autores representativos que a través del tiempo han estudiado
las fases del proceso de investigacion.

Competencia asociada:
° Integra postulados teéricos y/o conceptuales de la poblaciéon, muestra
y/o actores de la investigacion, entendiendo la realidad del fenémeno u objeto
de estudio.
Resultado de Aprendizaje:
° Identificar la poblacién, muestra y/o actores objeto de estudio en un
proyecto de investigacion, con el fin de aportar a la construccion del disefio
metodoldgico del proyecto de investigacion.
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Conducta de iniciacion

Objetivo.

Reconocer los conocimientos previos que se han adquirido en el
proceso de ensefianza y aprendizaje sobre los elementos y caracteristicas que
conforman la poblacién, muestra y/o actores en un proyecto de investigacion.

Responda y explique las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué entiende por poblacién en una investigacién?

2. Explique ,cdmo se calcula la muestra en una investigacion?

3. ¢ Aqué se refiere el término de actores objeto de estudio en una investigacién?
4. Explique si es lo mismo, la poblacion y los actores de la investigacion, ¢ cual
es su diferencia?

5. ¢ Cuales son las caracteristicas de la poblacién y muestra en una investigacion
bajo el enfoque cuantitativo?

6. En una investigacion cualitativa, ¢ como se identifican los actores o informantes
clave objeto de estudio?

Elementos que conforman el objeto de estudio

“Mientras los hombres sean libres para preguntar lo que deben,
para decir lo que piensan y para pensar lo que quieran;

la libertad nunca se perdera y la ciencia nunca retrocedera”
Robert Oppenheimer

Unas de las fases del proceso de investigacion corresponden al disefio
metodoldgico, (Rodriguez Gonzalez y Villanueva Vilchis, 2024) lo explican
“como una forma de detallar el proceso mediante el cual se llevara a cabo una
investigacién y la forma como seran analizados los datos una vez obtenidos, con
la finalidad de convertirlos en informacion y difundirlos” (p.121). Asimismo, el
disefio metodoldgico en una investigacion hace parte de la planeacion y aporta a
la ejecucion del estudio; en este sentido, es importante que el investigador (sujeto
cognoscente) dedique tiempo para identificar los elementos y caracteristicas que
conforman el objeto de estudio (objeto del conocimiento), puesto que en esta
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fase de la investigacion lo que se pretende es dar respuesta a la pregunta §,céomo
se investigara la problematica planteada?

El disefio metodoldgico se conoce en un proyecto de investigacion
como el marco metodolégico, en el cual el investigador define el enfoque o
método de investigacion que empleara para lograr responder los interrogantes
planteados en la problematica; de igual manera, dicho marco incorpora el tipo de
investigacion segun el nivel y disefio del estudio, ademas la poblacion, la muestra,
el o los instrumentos y las técnicas de recoleccién de datos, la validacion de los
instrumentos, el analisis y el procesamiento de datos e informacion recolectada
en la ejecucion del proyecto de investigacion.

Es de resaltar que en este aparte del libro, se profundizara en la
identificacion de la poblacion, muestra y/o actores objeto de estudio, ésta se
debe orientar conforme al enfoque o método de investigacién (cuantitativo,
cualitativo, mixto o multimodal); una vez establecido lo anterior, el investigador
continua con determinar el tipo, nivel y disefio de investigacion del fenémeno a
estudiar, facilitando la identificacion de la poblaciéon, muestra y/o actores de la
investigacion, lo cual contribuye a la ejecucion del estudio.

Identificacion de las caracteristicas de los fendbmenos en una
investigacion

Para la identificacién de las caracteristicas de la poblacién, muestra y/o
actores en una investigacion, es necesario realizar un breve recorrido teérico que
compile los paradigmas, enfoques, métodos, tipo, nivel y disefio de investigacion;
puesto que, la poblacién o actores de la investigaciéon se seleccionan conforme
al disefio metodoldgico optado por el(los) investigador(es) para el desarrollo del
proyecto a investigar, facilitando posteriormente la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion.

A continuacion, se presentan las siguientes figuras que corresponden
a sintesis de aspectos relevantes de diferentes autores que fundamentaran
tedricamente lo que conforma el marco metodolégico en una investigacion
en el presente libro. En este sentido, se realizaron las respectivas revisiones
bibliograficas a través de bases de datos y libros que permitieron sintetizar
conceptos, posturas y aportes al estudio de la metodologia en una investigacion.
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Teniendo en cuenta lo presentado anteriormente y desde la perspectiva
del paradigma cuantitativo, una vez se inicie la identificacion de la poblacién
y muestra, es relevante que el investigador dedique tiempo en observar el
fendmeno a estudiar, para luego continuar con el analisis y definicion de los
participantes (objeto de estudio) de la investigacion. Al respecto, (Hernandez
et al, 2010) consideraron que, para escoger una muestra adecuada para la
investigacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Definir los casos (participantes u otros seres vivos, objetos, fendbmenos,
sucesos 0 comunidades) sobre los cuales se habran de recolectar los datos.
Delimitar la poblacion.

Elegir el método de seleccion de la muestra: probabilistico o no probabilistico.
Precisar el tamafio de la muestra requerido.

Aplicar el procedimiento de seleccion.

Obtener la muestra. (p.170)

En ese sentido, tanto para la investigacion cuantitativa como cualitativa
es necesario en primera medida definir las “unidades de analisis, éstas
también denominadas casos o elementos” (Hernandez et al, 2010, p. 172).
Por consiguiente, lo primero que el investigador debe identificar es el objeto
de estudio, el cual puede estar compuesto por: personas, documentos, cosas,
territorios, instituciones, organizaciones, sociedades, entre otras.

Es de resaltar, que en esta etapa del proceso de investigacion, para el
investigador ya es clara la problematica a estudiar, los objetivos, la justificacion
e importancia de la investigacion', con ello se facilita la identificacion de las
unidades de analisis, casos o elementos a investigar, convirtiéndose en el(los)
fendmeno(s)aestudiar, representado en datos, valores, documentos, estadisticas,
comunidades, organizaciones, individuos; los cuales posteriormente aportaran
para la delimitacién de la poblacién y seleccidon de la muestra a investigar, a
quienes finalmente se les aplicaran las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos e informacion.

En este sentido, el investigador una vez halla recopilado los resultados
de la investigacion, utilizando los instrumentos de recoleccion de informacion,
éstos se consolidan por medio de datos, estadisticas, didlogos, posturas,
pensamientos; para posteriormente, continuar con el analisis e interpretacion

1 Tema explicado en la Unidad Il del libro “Fundamentos Epistemolégicos y Metodol6gicos
de la Investigacion Cientifica. Experiencias pedagogicas en el aula de clase”. (Cardenas et al, 2024,
p. 59-100)
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de los resultados, teniendo en cuenta el enfoque o método empleado en la
investigacion; para finalmente proponer, recomendar y concluir la problematica
estudiada.

Con el fin de facilitar la comprension del tema, a continuacion, se
presenta en la figura 6 un comparativo en el cual se detallan temas de
proyectos de investigacion, a los cuales se especifica las unidades de analisis
que corresponde a cada proyecto de investigacion, siendo éstas el universo o
poblacién objetivo a estudiar.

Figura 6. Comparativo entre los temas a investigar frente a la identificacion de
las unidades de analisis objeto de estudio.

Temas Proyectos de investigacion Unidades de analisis

:' ¢Qué tanto se aprende desde casa?
, efectos del confinamiento COVID 19 en
| el rendimiento académico de los
1 estudiantes de la universidad Francisco
| de Paula Santander Ocafia.

:' ¢, Qué tan efectiva es la auditoria forense,
1 enlalucha contra el fraude? actos ilicitos
| en areas contables en las
1 organizaciones solidarias de Norte de
| Santander. Estudio de casos.

\

Privacidad y protecciéon de datos: !
andlisis del cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 por parte de las MIPYMES del |
de Norte de !
1

municipio Ocainia,

Santander.

La participacion politica desde la |
perspectiva de género: Analisis de la |
participacién femenina en cargos por !
eleccion popular en municipios PDET
Region del Catatumbo, del 2011 al 2023. :

Analisis socioecondmico de la poblacion
recicladora del municipio de Ocafia,
como insumo en el disefio estratégico
para su inclusién social, afio 2024.

Reporte de calificaciones por programas
académicos de los estudiantes de la
UFPSO en los periodos académicos (1, Il
semestre/2019, |, Il semestre/2020 y I, Il
semestre/2021)

Numero de organizaciones solidarias de
Norte de Santander.

Mipymes del municipio de Ocafa, Norte
de Santander, que en su ejercicio del
objeto social requieran recolectar
informacion sensible a los usuarios.

Estadisticas de los comicios reportadas
por la Registraduria Nacional del Estado
Civil de Colombia, correspondiente a los
8 municipios PDET de la Region del
Catatumbo durante el periodo 2007-
2019.

Numero de recicladores y
establecimientos de recoleccion de
reciclaje en el municipio de Ocana.

Nota. Disefio de autores, conforme a informacion de temas proyectos de investigacion
desarrollados por autores del libro.
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En sintesis, en una investigacion confluyen diversos objetos de estudio,
lo importante es lograr la identificacion del universo a investigar y dentro de dicho
universo delimitar la poblacién objetivo, para luego extraer la muestra a estudiar.
En la siguiente figura, se realiza la conceptualizacién del universo o poblacion
objetivo, de la poblacion y la muestra conforme a los aportes de (Condori-Ojeda,
2020) y en la parte derecha de la figura se presentan ejemplos facilitando el
conocimiento y aprendizaje del tema.

Figura 7.
Identificacion de caracteristicas de los fenémenos en una investigacion
(universo, poblacién, muestra)

. Concepto .. Ejemplo
. “Elementos (personas, objetos B Estadisticas de los  comicios
. programas, sistemas, sucesos, - reportadas por la Registraduria
*  base de datos,) globales, finitos Nacional ~del Estado Civil de
- einfinitos”. (Condori-Ojeda, 2020) * Colombia, correspondiente a los 8
. ; municipios PDET de la Regién del
.. .t Catatumbo durante el periodo 2007-
Concepto 2019.

“Elementos  accesibles o
unidad de analisis que
perteneces al ambito especial
donde se desarrolla el estudio”.
(Condori-Ojeda, 2020)

. .

Ejemplo

Poblacion femenina que aspiraron a
alcaldias y concejos municipales
mediante  eleccion  popular en

.. . municipios PDET de la region del

Concepto Catatumbo (Convencién, EI Carmen,

. El Tarra, Hacari, San Calixto,

“Parte representativa de la . Sardinata, Teorama, Tibu) durante las

poblacién, con las mismas . elecciones desde el afio 2007 al
caracteristicas generales de la 2019.

noblacidn” (Condori-Oieda 2020)
Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por
(Condori-Ojeda, 2020)

Poblaciéon y muestra de la investigacion (Enfoque Cuantitativo)

La investigacién motiva al individuo a sentir interés por estudiar e
indagar un fendmeno, dicha motivacion conlleva a la busqueda de respuestas
a interrogantes que se presentan inicialmente producto de la observacion en
los diferentes contextos tanto politicos, econdmicos, sociales, ambientales,
religiosos, culturales, entre otros. Es asi, como el investigador inicia su proceso
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de investigacion cientifica, a partir de su interés por resolver probleméticas y
aportar a la generacion de conocimiento.

En ese sentido, Hernandez et al (2014) definen la investigacién como el
“conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno o problema” (p. 4). En efecto, la investigacién contribuye a la
solucién de problemas, a la generacién de propuestas creativas e innovadoras
que permitan la transformacién de realidades de los fendmenos estudiados;
con el fin de lograr veracidad y confiabilidad en el desarrollo y resultados del
estudio; por tanto, el investigador acude a la aplicacion del método cientifico,
proporcionando éste rigurosidad cientifica en los aportes al conocimiento.

Una vez definido el paradigma, enfoque o método cuantitativo, el
investigador inicia con la descripcion de la fundamentaciéon metodolégica de la
investigacion, entendiéndose el enfoque cuantitativo como aquel que “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediciéon numéricay el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (Hernandez et al., 2014, p.4). En efecto, la investigacion cuantitativa, se
orienta al estudio de los fenédmenos apoyandose en la descripcidn del problema,
a partir de datos que se recopilan en los resultados por medio de las técnicas
utilizadas para la recoleccién de la informacion, a través del instrumento escrito
el cuestionario aplicado en la técnica como la encuesta o entrevista; todo lo
anterior, con el fin de lograr la descripcion, explicacion y prediccion de fendmenos
por medio de herramientas matematicas y estadisticas.

Como sefiala los autores es importante dedicar tiempo en analizar la
composiciéon de los elementos que constituyen el universo objeto de estudio;
puesto que, facilita la identificacion para la determinacion de la poblacion
y muestra de la investigacion, la cual “parte del tipo de investigacion que se
aplica para enfrentarse a la realidad problematica, por ello, es importante dar
una mirada al enfoque de los tipos de investigacion, segun la naturaleza de las
variables” (Mucha-Hospinal, et al, 2021, p. 51).

Ahora bien, para determinar la poblacién y muestra en una investigacion
cuantitativa, el investigador se puede encontrar con un grupo grande de elementos
que conforman el universo siendo éste la poblacion objetivo; al respecto (Arias,
2012) ha planteado que “una investigacién puede tener como propésito el estudio
de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso documentos” (p. 81);
dicho conjunto es lo que a continuaciéon se abordard como poblacion, la cual
facilita el estudio, medida y cuantificacion del fendmeno a estudiar.
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Por su parte, Arias (2012) ha definido la poblacion “en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81). Entendiéndose que el conjunto de elementos que conforman
la poblacién objeto de estudio se puede identificar por particularidades como
edad, sexo, ocupacion, niveles de estudio, deseos y preferencias, entre otros;
lo importante, es lograr cohesion y empatia con la poblacién a estudiar para
obtener resultados confiables y asi aportar conocimiento a la investigacion.

Teniendo en cuenta lo estudiado por Arias (2012), en lo que concierne
al concepto de poblacion, éste considera en cuando la poblacion es definida por
una cantidad numérica la cual se puede identificar a través de algun registro
[poblacidn finita], o en su defecto, cuando la poblacién la conforman elementos
que permiten extraer una porcion representativa del objeto de estudio [poblacién
accesible], alli es en donde se acude a la estadistica utilizando el muestreo para
determinar la muestra de la poblacién objetivo; sin embargo, aquella poblacién
desconocida porque carece de registros documentales [poblacién infinita] se
podria considerar que la poblacién es la misma muestra de la investigacion.

Para mayor comprension de lo expuesto anteriormente, la siguiente
figura presenta en la parte superior las generalidades de la poblacién finita,
infinita y accesible, conforme a los aportes de Arias (2012) y en la parte inferior
aporta ejemplos que facilitan el aprendizaje. Significa entonces, que en una
investigacion cuantitativa se pueden presentar estos tres tipos de poblacion,
por tanto, el investigador desde el planteamiento y formulacion del problema,
junto con los objetivos debid delimitar el objeto de estudio; con el fin de facilitar
en esta etapa o fase de la investigacion que corresponde al marco o disefio
metodoldgico.
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Figura 8.
Generalidades y ejemplos de poblacion finita, infinita y accesible

POBLACION
INFINITA

- -

"Es aquella en la que se
desconoce el total de
elementos que la
conforman, por cuanto no
existe un registro
documental de éstos debido
a que su elaboracién seria

practicamente

imposible".

. . (Arias, 2012, p. 82) "También denominada
Agrupacion en la que se \ poblacién muestreada, es la
conoce la cantidad de porcién  finita de la

unidades que la integran.
Ademas, existe un registro
documental de dichas
unidades". (Arias, 2012, p. 82)

poblacion objetivo a la que
realmente se tiene acceso y
de la cual se extrae una
muestra representativa".

(Arias, 2012, p. 82)

POBLACION POBLACION |
FINITA ACCESIBLE ;

~ < -

| POBLACION b
/ \& K * Namero de -\

estudiantes

matriculados en el
programa de
Contaduria Publica
* Numero de recicladores
informales en Ocania,
Norte de Santander.

\
\._____a‘

* Numero de
estudiantes
matriculados en el Il
semestre de 2025 en
la UFPSO.

en el Il semestre de
2025 en la UFPSO.

* Numero de afiliados
en el régimen
contributivo en la
EPS Sanitas.

* Numero de afiliados
en el régimen
contributivo en la
EPS Sanitas que
padecen cancer
linfatico.

* Numero de inmigrantes
que pasan por Colombia y

gL T L

Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por
(Arias, 2012, p. 82)

- /
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Ademas, como aporte al estudio del tema, se considera relevante
presentar las contribuciones de (Mucha-Hospinal et al, 2021), quienes
consideraron que la poblacion se puede estudiar desde la perspectiva tedrica
y como objeto de estudio, para lo cual, a continuacion, se abordaran las dos
definiciones en la siguiente figura, en aras de aportar teéricamente al tema en
mencion.

Figura 9.
Definiciones de poblacién teérica y poblacion objeto de estudio

La poblacién teérica expresa el La poblacion objeto de estudio
conjunto de elementos de es aquella que ha sido
estudio. El investigador debe conslutp_nda por criterios de
precisar esos elementos para seleccion. La diferencia entre

realizar la investigacion. Si la
unidad de observacion son
sujetos, primero se debe ubicar
el lugar, para caracterizar las
unidades de estudio, a ello se
denomina poblacién accesible o
poblacion objeto de estudio. En

poblacion tedrica y poblacion de
estudio es que en esta (ltima
las unidades de estudio
cumplen criterios de seleccion
previamente establecidos para
la investigacion. Polit y Hungler
(2000) diferencian criterios de

esencia, la poblacion accesible elegibilidad, especificacion del

es una muestra de la poblacion plan  de  muestreo vy
tedrica. reclutamiento de la muestra.

Nota. Disefio de autores a partir de aportes presentados por (Mucha-Hospinal,
Chamorro-Mejia et al, 2021, p. 51)

A manera de colofén, la poblacién se conforma con el total de elementos
que interactian en el fendmeno a estudiar; por tanto, el investigador debera
delimitarla desde el inicio de la investigacion y puede ser conforme a sus
particularidades como de contenido, ubicacién y tiempo, facilitando al sujeto
cognoscente la seleccion de la muestra de la investigacion, entendiéndose que
la muestra corresponde a una parte de la poblacién objeto de estudio.

Seguidamente, se abordara el tema de la seleccion de la muestra en una
investigacion cuantitativa, teniendo en cuenta que, en algunas investigaciones
los elementos de estudio que conforman la poblacién son numerosos, extensos
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y presentan dificultad para la obtencién y acceso de la informacion; para lo cual,
el investigador acude a la estadistica, para realizar la seleccién de la muestra, a
través de “una técnica o procedimiento denominado el muestreo” (Arias, 2012,
p. 83).

En este sentido, (Mucha-Hospinal et al, 2021), expresaron que:

La caracteristica mas trascendental de una muestra es la
representatividad. El muestreo obtiene gran valor al avalar que los rasgos
preparados para su observacion en la poblacion permanecen expresados
con mucha propiedad en la muestra; de manera que garanticen la
inferencia de los resultados de la muestra hacia la poblaciéon. En ese
sentido, se debe tener en cuenta que los rasgos definidos garantizan
realmente la poblacién objeto de estudio (p. 52).

Significa entonces, que la seleccion de la muestra es importante para el
investigador, puesto que, con una muestra representativa y confiable se lograrian
resultados que reflejen con seguridad la realidad del fenémeno estudiado.
De la misma manera, (Arias, 2012) define la muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”; considerandose
que, “una muestra representativa es aquella que por su tamafo y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados
al resto de la poblacién con un margen de error conocido” (p.83). En efecto, una
vez definida la poblacion por parte del investigador y ésta permita dar respuesta
a lo planteado en la problematica a investigar, la seleccion de la muestra debera
conjuntamente garantizar que los elementos de la poblacién ya sean (individuos,
documentos, bases de datos) no pierdan las particularidades que distinguen al
universo estudiado y con ello se logren resultados confiables que aporten a la
solucién del problema.

En la siguiente figura, se presenta a manera de ejemplo practico como
el investigador puede identificar la poblacion en una investigacion, teniendo en
cuenta la formulacién del problema, y una vez definida la poblacion se realiza
la extraccion de la muestra, considerandose ésta un subgrupo de la poblacion
objeto de estudio.
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Figura 10.
Ejemplo de poblacion y muestra en una investigacion cuantitativa
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Fuente. Diseno de autores.
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Conforme a lo expresado en lineas que anteceden, en cuanto a la
técnica o procedimiento a aplicar para la seleccion de la muestra, siendo
éste el muestreo, se conocen dos tipologias: “Probabilistico o Aleatorio y No
Probabilistico” (Arias, 2012, pag. 83). Igualmente, (Mucha-Hospinal et al ,2021)
aportaron que “en la literatura de la estadistica se encuentra que los tipos de
muestreo son dos: muestreo probabilistico (azar) y no probabilistico (no al azar)”
(p.53).

En cuanto al muestreo, éste “consiste en un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto
de elementos de una poblacién que representan lo que sucede en toda esa
poblacion” (Mata et al, 1997, p.19 citado por Lépez, 2004, p. 69). En este sentido,
para lograr mayor confiabilidad en la seleccion de la muestra, el investigador
tiene la tarea de realizar una identificacion minuciosa de las caracteristicas de
la poblacion; puesto que, el éxito en la seleccion de una muestra representativa
es lograr el menor margen de error al momento de aplicar el método muestral y
posterior aplicacion de la técnica de recoleccion de datos e informacion.

Es importante para el investigador en el proceso de la seleccion de la
muestra, dedicar tiempo en el disefio muestral, puesto que “a) permite que el
estudio se realice en menor tiempo. b) se incurre en menos gastos. c) posibilita
profundizar en el analisis de las variables. d) permite tener mayor control de
las variables a estudiar”. (Lépez, 2004, p. 69). Una vez se tenga en cuenta lo
anteriormente expuesto, el investigador asume la responsabilidad de lograr que
la seleccidon de la muestra garantice el tamafio que represente el mayor nimero
de caracteristicas de la poblacion objetivo; con ello, lo que se pretende es
encuestar o entrevistar a la mayor muestra posible, con el apoyo de la aplicacion
del muestreo, ya sea el probabilistico o el no probabilistico.

Acontinuacion, en la siguiente figura se consolidaran aspectos relevantes
para la seleccién de la muestra y aplicacion del muestreo en una investigacion,
con el fin de apoyar y orientar al investigador en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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En sintesis, para el investigador, la seleccion de la muestra ocupa relevancia
en el proceso de la investigacion cientifica, puesto que permite identificar con
claridad la poblacién objetivo con la cual se va a interactuar en el proceso de
recoleccion de datos e informaciéon para la consecucion de los resultados de
la investigacion; sin embargo, “el hecho de que una muestra sea grande no
necesariamente cumple con el requisito de representatividad pues esta cualidad
depende de muchos factores y no sélo del tamaiio, sino del disefio del muestreo
de seleccién de la muestra” (Lépez, 2004, p. 70).

En este sentido, el investigador evaluard segun el tipo, nivel y disefio de la
investigacion y conforme al tamafo de la muestra, qué tipo de muestreo aplicaria
para seleccionar la muestra objeto de estudio; ademas, es importante que dicha
muestra proporcione al investigador utilidad, confiabilidad y veracidad al momento
de analizar la informacion y datos recolectados, brindando seguridad cientifica
en los resultados de la investigacion y aporte a la sociedad del conocimiento.

A manera explicativa a continuacién se detallan algunos ejemplos de los tipos
de muestreo:

Muestreo probabilistico - azar simple:

Con la ayuda de la lista de participantes a la reunién de la Asociacion
de Mujeres Caficultoras del Corregimiento de Pueblo Nuevo, Ocafia
(Norte de Santander), la representante legal de la asociacién asigna
un numero a cada una de las mujeres. Luego, todos los numeros se
introducen en una caja para extraer, por sorteo, los integrantes de la
muestra.

“Una desventaja de este procedimiento es que no puede ser utilizado en una
poblacién grande, solo es aplicable cuando la poblacion es pequena (Cfr.
Pinedaet al 1994)” citado por (Lopez, 2004, p. 71).
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Muestreo probabilistico - azar sistematico

Para una poblacion de 120 individuos, se define una muestra integrada
por 30 sujetos. La constante K obtenida al azar es igual a 4. Luego
se asigna un numero a cada uno de los 120 individuos y se calcula
el valor de inicio con la siguiente formula: N/n, entonces 120/30=4.
Esto significa que comenzaremos seleccionando el niumero 4 al que
se le sumard la constante K=4, y asi sucesivamente hasta obtener los
treinta individuos que conformaran la muestra definitiva: 4, 8, 12, 16,
20, 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64, 68, 72, 76, 80, 84, 88, 92,
96, 100, 104, 108, 112, 116, 120. (Arias, 2012, p. 84)

Se recomienda tener en cuenta lo siguiente, conforme a lo expuesto por
(Lépez, 2004):

Este tipo de muestreo se utiliza cuando el tamafio de la poblacion
es grande y la tabla de numeros aleatorios no es suficiente para contar esa
poblacion. También es usado en poblaciones pequefias donde la seleccion
sistematica facilita la identificacion de los componentes de la muestra (p.71).

Muestreo probabilistico estratificado:

Se considera tomar una muestra de una poblacién que se inclina
por la red social TikTok donde el 25% representa a los hombres,
el 75% representa a las mujeres; por tanto, se mantendra la
proporcion, por cada 25 hombres, se incluiran 75 mujeres.

Al respecto, es importante analizar lo siguiente:

El muestreo estratificado busca respetar para la muestra esa distribucion
de la poblacion. “La ventaja de este procedimiento es que se reduce posibles
desbalances, (la posibilidad de que, en la muestra de nuestro poblado, salgan
seleccionados mas hombres que mujeres, 0 mas personas de una edad que los
debidos”. (Mata, 1997, p.47. Citado por Lépez, 2004, p. 72)
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Muestreo probabilistico por conglomerados

“Un municipio se divide en urbanizaciones. Mas tarde, son
seleccionadas aquellas de donde se extraeran, al azar, los
elementos para la muestra”. (Arias, 2012, p. 85)

Por tanto, (Lopez, 2004) expresa que la caracteristica del muestreo
conglomerado es “porque la poblacion es agrupada en conjuntos, manzanos,
bloques, areas, zonas, etc. No es lo mismo que el estratificado porque en este
procedimiento se agrupa segun las variables a estudiar y se puede identificar
exactamente a la poblacién” (p. 73). En este mismo sentido (Arias, 2012)
considera que “La diferencia con el muestreo estratificado radica en que no
todos los conglomerados son objeto de seleccién, por cuanto puede haber
conglomerados de los cuales no se extraiga muestra” (p. 85).

Muestreo no probabilistico — casual o accidental:

“Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los
transeuntes que pasan por el lugar. Légicamente, las personas
que no circulen por la zona, carecen de toda probabilidad para
integrar la muestra”. (Arias, 2012, p. 85)

Enestesentido, (L6pez, 2004), consideraque el muestreono probabilistico
casual o accidental también conocido accidentales o por comodidad, tiene en
cuenta que:

El investigador acomoda su investigacion de acuerdo a los
criterios que tiene para su investigacion, es decir, si su objeto de estudio
son nifios que ven un determinado programa infantil de television, el
investigador en lugar de elegir una zona de estudio elige un espacio
donde se reunan los nifios, ejemplo, un jardin de infantes, un parque
infantil, una escuela (p.73).
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Muestreo no probabilistico — intencional u opindtico

Para un estudio sobre calidad de la educacion, previamente,
se establecen como criterios de seleccion de la muestra los
siguientes:

Minimo de 20 afios de experiencia en el campo educativo.
Poseer titulo de postgrado.

Haber ocupado un cargo directivo.

Por supuesto, la muestra la integrardn sélo aquellos que
cumplan con las condiciones anteriores. (Arias, 2012, p. 86)

En este tipo de muestreo, segun (Lopez, 2004) “El investigador decide
segun los objetivos, los elementos que integraran la muestra, considerando
aquellas unidades supuestamente tipicas de la poblacién que se desea conocer”

(p. 73).

Muestreo no probabilistico — por cuotas

En una encuesta a jovenes que ven un determinado programa
de television, el encuestador procedera al llenado de las
boletas hasta cumplir la cuota asignada, no importa la zona ni
la forma de seleccién de las personas lo importante es cumplir
con la cuota asignada. (Lopez, 2004, p.73).

El muestreo no probabilistico por cuotas, para (Lopez, 2004) lo explica
como aquel que:

Consiste en que el investigador selecciona la muestra
considerando algunos fenémenos o variables a estudiar como sexo,
raza, religion, areas de trabajo. El paso inicial consiste en determinar
la cantidad o cuota de sujetos de estudio a incluirse y que poseen las
caracteristicas indicadas (p.73).
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Finalmente, al momento de elegir el tipo de muestreo a utilizar por parte
del investigador, es importante tener en cuenta que para las investigaciones bajo
el enfoque cuantitativo es necesario aplicar un tipo de muestreo que garantice
seguridad en el calculo del margen error de la muestra; por tanto, (Lopez, 2004)
considera que “se debe recomendar no utilizar el muestro no probabilistico en
investigaciones cuantitativas, porque no permite calcular el error de la muestra”

(p. 73).

Actores o informantes clave de la investigacién (Enfoque Cualitativo)

La investigacion cualitativa permite al sujeto cognoscente interactuar de
manera directa con el objeto de estudio, ya que el investigador propicia espacios
de confianza para que el objeto del conocimiento exprese su conocimiento, sentir
y criterios a través de dialogos personalizados o conversaciones grupales que se
pueden denominar grupos focales; con lo anterior, se logran desarrollar sinergias
entre el sujeto y objeto del conocimiento, permitiendo con ello generar procesos
de reflexion sobre temas a investigar y asi compartir experiencias académicas
o del diario vivir como aporte a la soluciéon de problemas que se presentan en
los diferentes contextos sociales, ambientales, politicos, econdémicos, culturales
y a través de los resultados de la investigacion aportar a la generacién de
conocimiento cientifico.

En lo que corresponde a la identificacion o seleccion de actores o
informantes clave en una investigacion cualitativa, es importante tener en cuenta
lo expresado por (Mendieta, 2015) en su escrito, en el cual confirma que “al
hablar de rigor metodolégico en investigacion cualitativa invita a precisar el tipo
de informantes, lugar de estudio y el tipo de muestreo” (p.1148).

Asi mismo, se insiste en la importancia de guardar coherencia entre el
planteamiento del problema, los objetivos y los fundamentos tedricos, ya que
teniendo claridad de lo anterior, el investigador procede a identificar y disefiar
cada uno de los elementos metodoldgicos que requiere para lograr dar respuesta
a la problematica planteada en la investigacion; para ello es necesario, reflexionar
en la problematica y los objetivos propuestos para identificar con claridad los
elementos metodolégicos que se requieren para indagar el problema y dar
respuesta al fendmeno estudiado.
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En efecto, (Mendieta, 2015) enunciala necesidad de precisar inicialmente
en el disefo metodoldgico en lo que corresponde a los actores o participantes de
la investigacion cualitativa, lo siguiente:

a) Los criterios de seleccién del lugar de estudio e informantes.

b) El tipo de muestreo y las etapas utilizadas. Es decir, si se
tuvo contacto inicial con uno o con otro y la razén de decidir por uno o
por otro.

¢) El nimero de informantes incluidos en la investigacion. Aqui
no importa el nimero, lo que realmente importa es lo que los informantes
tienen para decir. Lo que permite establecer el rigor metodolégico es la

descripcion de como se llegé a estos informantes (p. 1148).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la investigacion cualitativa el
investigador asume con responsabilidad la seleccion de cada uno de los
actores o participantes de la investigacién, convirtiéndose éstos en el objeto del
conocimiento (objeto de estudio), quienes finalmente aportaran a los resultados
de la investigacion; del mismo modo, dichos actores o participantes objeto de
estudio se les denominara informantes clave. Sin embargo, (Mendieta, 2015)
hace referencia a la diferencia entre informante clave e informante general asi:
“Informante clave: persona que me habla del fenédmeno en relacion a todo, que
tiene amplio conocimiento en relacién a todo. Informante general: que ve el
fenémeno de una manera parcial. Se debe aclarar los tipos de informantes que
se tuvieron” (p.1148); en este sentido, para la investigacion cada uno de los
informantes aportan con sus experiencias y saberes a la solucion del problema.

En consecuencia, los actores o informantes claves de la investigacion
se convierten en protagonistas del estudio, puesto que, se les denominan la
poblacién objeto de estudio en la investigacion cualitativa, como, por ejemplo:
“Se toma a toda la poblacién social, una familia, un staff en un espacio pequefio
(familia, trabajadores, pacientes, estudiantes). No tiene que ser numeroso el
numero de participantes, el investigador elige el tipo de informantes con las
caracteristicas de interés”. (Mendieta, 2015, p. 1150)

Por otra parte, en la investigacion cualitativa también se pueden aplicar
diferentes tipos de muestreo, en la siguiente figura se realizara un breve recorrido
tedrico del tema:
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Figura 12.
Tipos de muestreo en la investigacion cualitativa

Definicion: Ejemplo:
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Nota. Diseno de autores a partir de aportes presentados por (Mendieta
Izquierdo, 2015)
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Finalmente, en la investigacion cualitativa el sujeto cognoscente tiene
la posibilidad de analizar en la medida que avanza la indagacién a partir del
encuentro con los actores e informantes clave de la investigacion, si requiere
incluir mas informantes clave para consolidar las unidades de analisis y categorias
de la investigacion, para lograr posteriormente la triangulacién de la informacion
con los aportes de cada uno de los participantes en el estudio y los fundamentos
tedricos de la sociedad del conocimiento. En consecuencia, ademas de los tipos
de muestreo anteriormente descritos en la figura, también se pueden aplicar
en la investigacion cualitativa, el muestreo por cadena de referencia o bola de
nieve y el muestreo tedrico (Mendieta Izquierdo, 2015), que a continuacion se
describen:

Figura 13.
Otros tipos de muestreo en la investigacion cualitativa

Se utiliza para ciertos
fenémenos. ElI  proceso
inicia con un participante
que puede llevar a otros, a
todos los participantes se
les formula la misma

Los aportes de este muestreo
estdn en funciéon de las
caracteristicas construidas en la
fase de analisis. Sigue siendo
propositivo en funcion de las
categorias que surjan. (Mendieta,

regunta. (Mendieta, 2015, p.

5’143_1150)_( P 2015, p. 1150).

Se utiliza cadena de De acuerdo a las categorias
referencia a partir de uno o emergentes se identifican
dos sujetos nada mas. No informantes para la consolidacion
hay espacialidad y reconstruccion de categorias y
geografica, no se ajusta asi llegar a formular teoria. Esto
tiempo 'y grupos o implica buscar informantes con
informantes potenciales. los rasgos que emergen en cada
(Mendieta, 2015, p. 1150). categoria. (Mendieta, 2015, p. 1150).

Nota. Diseno de autores a partir de aportes presentados por (Mendieta
Izquierdo, 2015)
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Glosario

COVID-19: Este acronimo (formado en inglés a partir de CoronaVlrus
Disease y 2019) se usa normalmente en masculino (el COVID-19) por influjo del
género de coronavirus y de otras enfermedades viricas (el zika, el ébola), que
toman el nombre del virus que las causa. No obstante, el uso en femenino (la
COVID-19) —como el de la OMS en sus paginas en espafiol— esta justificado por
ser el nombre femenino enfermedad (disease en inglés) el nucleo del acronimo.
(Real Academia Espafiola, 2025).

Estudio: “Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer
algo. Sin.: analisis, investigacion, observacion, examen” (Diccionario de la
lengua espafiola, 2025).

Fenémeno: “Toda manifestacién que se hace presente a la consciencia
de un sujeto y aparece como objeto de su percepcion. Sin.: hecho, acontecimiento,
suceso, acaecimiento” (Diccionario de la lengua espariola, 2025).

Investigar: “Investigar es ante todo una actitud que podria considerarse
inherente no solo al ser humano, sino a las diversas culturas que han desarrollado
procesos sociales y econémicos en diferentes periodos de la historia” (Jiménez
et al. 2024, p. 672).

Problema: “Planteamiento de una situacién cuya respuesta desconocida
debe obtenerse a través de métodos cientificos” (Diccionario de la lengua
espafiola, 2025).
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Actividad de repaso

1. El investigador o sujeto cognoscente, en la fase de investigaciéon que
corresponde al disefio metodolégico, busca dar respuesta a qué interrogante:

2. Tanto para la investigacion cuantitativa como cualitativa, qué es
necesario definir primeramente en el disefio metodoldgico, segun (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014):

3. Defina qué es el universo o poblacion objetivo en una investigacion:

4. Defina qué es la poblacion en una investigacion:

5. Defina qué es la muestra en una investigacion:

6. Defina qué es el muestreo en una investigacion:
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Actividad de evaluacion

1. De los siguientes ejemplos, identifique a qué poblacion corresponde

cada ejemplo: finita, infinita, accesible.

Literal Ejemplos de poblacion Literal Clases de
poblacién
Numero de inmigrantes que pasan por .,
. . . Poblacion
a Colombia y Panama hacia Estados )
) accesible
Unidos.
Numero de estudiantes matriculados en »
o Poblacién
b el programa de Contaduria Publica en el finita
Il semestre de 2025 en la UFPSO.
. Numero de afiliados en el régimen Poblacion
contributivo en la EPS Sanitas. infinita
2. Relacione los siguientes conceptos que corresponden a temas del

disefio metodoldgico de la investigacion:

Literal Conceptos Literal Temas
Estrategia general que adopta el .
. : Investigacion
a investigador para responder al problema o
descriptiva
planteado
Conjunto de procesos sistematicos, criticos Muestreo
b y empiricos que se aplican al estudio de un probabilistico
fendmeno o problema o aleatorio
Es un proceso en el que se conoce la L
o . Disefio de
c probabilidad que tiene cada elemento de . . »
. investigacion
integrar la muestra
Consiste en la caracterizacion de un hecho, »
. o ) Poblacion
d fenémeno, individuo o grupo, con el fin de finita
establecer su estructura o comportamiento
Agrupacién en la que se conoce la cantidad
de unidades que la integran. Ademas, L
e . . . Investigacion
existe un registro documental de dichas
unidades
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3. De las siguientes afirmaciones responda (V) si es verdadero o (F) si
es falso:

Literal Afirmaciones VIF

El muestro no probabilistico por cuotas, consiste
en que el investigador selecciona la muestra

a considerando algunos fenémenos o variables
a estudiar como sexo, raza, religiéon, areas de
trabajo.

En la investigacion cualitativa, la poblacion

b corresponde a la muestra representativa de la

poblacion objetivo.
Para la identificacion y seleccion de la poblacion
y lograr el rigor metodolégico en investigacion

c cualitativa, es necesario precisar el tipo de
informantes, lugar de estudio y el tipo de
muestreo.

El muestreo por conveniencia se utiliza cuando
d se elige una poblacién y no se sabe cuantos
sujetos pueden tener el fendmeno de interés.

Lecturas sugeridas

Arias-Gémez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda Novales, M. G. (2016).
El protocolo de investigacion lll: la poblacion de estudio. Revista Alergia México,
63(2),201-206. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

Ventura-Leodn, José Luis. (2017). ¢ Poblacién o muestra?: Una diferencia
necesaria. Revista Cubana de Salud Publica, 43(4). http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014&Ing=es&ting=es.

87



AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO, MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

88



LA INVESTIGACION CIENTIFICA: METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y DATOS

UNIDAD Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DEINFORMACION
Y DATOS

Objetivos de formacion:

° Analizar los fundamentos tedricos, metodoldgicos y operativos
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos en
investigacion cientifica, identificando su correspondencia con los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto.

° Disefar y justificar la seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos pertinentes al objeto de estudio, tipo de investigacion y
paradigma adoptado, considerando criterios de validez, confiabilidad y rigor
ético en la produccion de datos empiricos.

Competencias Cognoscitivas:

° Reconocer y diferenciar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos propios de cada enfoque investigativo, comprendiendo su estructura,
aplicacioén, limitaciones y adecuacién segun el disefio metodolégico.

° Interpretar criticamente las decisiones metodoldgicas vinculadas a
la recoleccion de datos, integrando dimensiones epistemoldgicas, técnicas y
contextuales que determinan su pertinencia y efectividad.
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Competencia asociada:

° Capacidad para seleccionar, disefiar, aplicar y evaluar técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion, sustentando su eleccion en
coherencia con los objetivos, preguntas de investigacion y caracteristicas
del fenémeno estudiado.

Resultado de Aprendizaje:

° El estudiante sera capaz de disenar una matriz de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, en la cual se identifique el enfoque
metodoldgico, el tipo de técnica empleada (entrevista, encuesta, observacion,
analisis documental.), el instrumento disenado (guia, cuestionario, lista,
registro), su forma de aplicacion, y las consideraciones de validez,
confiabilidad y ética asociadas a su uso en el trabajo de campo.

Conducta de iniciacion

Objetivo. Identificar los conocimientos previos de los estudiantes sobre las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, su clasificacion segun el enfoque
metodoldgico, y su aplicacién practica en investigaciones cientificas, con el fin de
adaptar la secuencia pedagdgica y focalizar los aspectos que requieren mayor
profundizacién conceptual y procedimental.

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué diferencia identifica usted entre una técnica y un instrumento de
recoleccion de datos dentro de un proceso investigativo?

2. Mencione al menos dos técnicas de recoleccién de datos asociadas a
investigaciones cualitativas y explique en qué tipo de estudios cree que serian
mas pertinentes.

3. ¢ Ha utilizado o disefiado algun instrumento para recolectar informacion
en un trabajo académico anterior? En caso afirmativo, ¢ cual fue su propdsito y
qué tipo de datos obtuvo?

4. Desde su criterio, ¢qué caracteristicas deberia tener un instrumento
para considerarse valido y confiable en una investigacion cientifica?
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informaciéon y Datos

Para recoger las fuentes donde se elabora las correspondientes
mediciones y analisis se precisa de técnicas e instrumentos a saber

Técnica de recoleccion de informacion

Una técnica de recoleccion de informacion se define como el
procedimiento sistematico, estructurado y normado que el investigador utiliza
para obtener datos directamente del campo empirico. Constituye el cémo se
recoge la informacion, es decir, el conjunto de acciones organizadas que permiten
interactuar con la realidad o con los sujetos de estudio (Hernandez, 2010).

Ejemplos de técnicas:

Observacion
Entrevista Teer Encuesta inforr participante y
no participante

Analisis

documental Grupo Focal

Fuente. Disefo de autores

Caracteristicas:

° Responde al enfoque metodolégico adoptado (cualitativo,
cuantitativo, mixto).
° Exige planificacion, secuenciacioén y protocolo de aplicacion.
° Esté regulada por criterios éticos y de validez.
Encuesta

Técnica cuantitativa estructurada que permite recolectar datos
estandarizados mediante preguntas cerradas aplicadas a una muestra
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representativa, con el fin de describir o explicar fendbmenos sociales o
conductuales.

Ejemplo:

Encuesta nacional de salud aplicada por el Ministerio de Salud a hogares
urbanos y rurales.

Entrevista.

Técnica cualitativa o mixta basada en el dialogo entre investigador y
sujeto, que busca obtener informacion profunda, flexible y contextualizada sobre
experiencias, creencias, percepciones o practicas sociales.

Tipos: estructurada, semiestructurada, en profundidad.

Ejemplo:

Entrevista semiestructurada a docentes rurales sobre sus practicas de
ensefanza multigrado.

Observacion

Técnica sistematica de recoleccién de informaciéon mediante la atencion
directa a comportamientos, interacciones o eventos tal como ocurren en su
contexto natural.

Tipos: participante, no participante, estructurada, libre.

Ejemplo:

Observacion participante en un consejo comunal para registrar dinamicas
de toma de decisiones.

Analisis documental.

Técnica que consiste en la revision sistematica, critica y analitica de
documentos escritos, visuales o digitales, para extraer informacion relevante y
validada sobre hechos, discursos o procesos historicos.

Ejemplo:

Revision de politicas publicas de género publicadas entre 2000 y 2020
en boletines oficiales.
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Grupo focal

Técnica cualitativa basada en la discusién estructurada de un grupo
reducido de personas (6 a 12), facilitada por un moderador, que permite explorar
percepciones compartidas sobre un tema especifico.

Ejemplo:

Grupo focal con madres comunitarias para analizar barreras en la
atencién nutricional infantil.

Instrumento de recoleccion de informacion

Un instrumento de recoleccion de informacion es la herramienta concreta,
fisica o digital, construida con base en la técnica seleccionada, que permite
registrar, almacenar u organizar los datos obtenidos del campo. Representa el
con qué se recoge la informacién. Es el soporte material que operacionaliza la
técnica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ejemplos de instrumentos:

Figura 15.
'~~trume=*~~ "~ ot~ ~nite HAevinformr -~
: , Guia de : :
Cuestionario entrevista Lista de cotejo
Matriz registro de
documental voz/video

Fuente. Disefio de autores
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Caracteristicas:
e Debe ser valido (medir lo que se quiere medir) y confiable (estable y
replicable).
e Sudisefio depende del tipo de datos que se busca obtener (cuantitativos,
cualitativos o ambos).

Es susceptible de ser pilotado, ajustado y validado antes de su
aplicacion definitiva.

La técnica es el procedimiento, el instrumento es el
medio material que lo ejecuta.

Por ejemplo, aplicar una entrevista semiestructurada
como técnica implica el uso de una guia de entrevista
como instrumento; aplicar una encuesta como técnica
requiere un cuestionario como instrumento.

Cuestionario

Instrumento estructurado, compuesto por preguntas cerradas, escalas
o items de opciéon multiple, disefiado para aplicarse en encuestas y registrar
respuestas de manera uniforme.

Ejemplo:
Cuestionario aplicado a 500 estudiantes sobre consumo de redes
sociales.

Guia de entrevista

Instrumento cualitativo que contiene una serie de preguntas orientadoras,
abiertas y flexibles, que guian el desarrollo de una entrevista semiestructurada
o en profundidad.

Ejemplo:
Guia de entrevista sobre experiencias de migraciéon interna, con
preguntas sobre motivos, trayectorias y barreras.
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Lista de cotejo

Instrumento que permite registrar la presencia o ausencia de
comportamientos, caracteristicas o eventos observables previamente definidos.
Se utiliza en observacion estructurada.

Ejemplo:
Lista de cotejo para registrar conductas de participacion en el aula
(levantar la mano, formular preguntas, interacciones).

Escala de valoracion (Likert, Thurstone, diferencial semantico).

Instrumento cuantitativo que permite medir actitudes, opiniones
0 percepciones mediante rangos de respuesta (por ejemplo: de “muy en
desacuerdo” a “muy de acuerdo”).

Ejemplo:
Escala tipo Likert sobre percepcién de justicia en el sistema judicial.

Matriz de analisis documental

Instrumento disefiado para extraer y categorizar informacion relevante de
documentos, leyes, articulos o fuentes primarias, siguiendo criterios predefinidos
de analisis.

Ejemplo:
Matriz para analizar discursos presidenciales sobre paz, con categorias
como actores, enfoques y propuestas.

Registro de campo / diario de observacion.

Instrumento utilizado por el investigador para anotar de forma sistematica
y reflexiva lo observado en el contexto, incluyendo descripciones, interpretaciones
preliminares y observaciones no verbales.

Ejemplo:
Diario etnografico de un investigador sobre rituales religiosos en una
comunidad afrodescendiente.

95



AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO, MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

En resumen:

Cuadro 4.
Resumen de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica Instrumento asociado Ejemplo aplicado
Encuesta sobre clima
Encuesta Cuestionario organizacional en empresas
publicas
. i . Entrevista a victimas del conflicto
Entrevista Guia de entrevista

armado

Lista de cotejo / diario de
campo

Observacion

Observacion estructurada en aula
infantil

Analisis Matriz de analisis
documental documental

Estudio de leyes de educacion rural

Guia de preguntas para

Grupo focal i L
discusion grupal

Grupo focal con lideres juveniles
urbanos

Fuente. Disefo de autores

Guia general para disenar instrumentos y técnicas de

recoleccioén de informacién y datos

Cuadro 5.
Guia general para disefiar instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacién y datos

Tipo de técnical/
Nombre p Objetivo Formato Basico
instrumento
Datos generales,
Obtener 9
. ., temas
. informacion en .
Entrevista . . orientadores,
) Técnica profundidad desde
semiestructurada . preguntas
la experiencia del , .
. abiertas, espacio
entrevistado .
para anotaciones
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Recolectar Encabezado,
informacion instrucciones,
estandarizada bloque de
Encuesta Técnica de una muestra preguntas
mediante cerradas,
preguntas escalas, datos
cerradas demograficos
Registrar Lista de
., comportamientos | conductas, escala
Observacion . ,
Técnica observables en de frecuencia,
estructurada . .
tiempo real con observaciones
criterios definido adicionales
Identificacion
Extraer
. . del documento,
A informacion i
Analisis . fuente, categorias
Técnica relevante desde .
documental de analisis,
documentos
. . fragmentos
escritos o digitales .
seleccionados
Explorar Objetivo del grupo,
percepciones guion tematico,
Grupo focal Técnica colectivas a través | preguntas
de la interaccion generadoras,
grupal tiempos estimados
ftems numerados,
Capturar datos ,
. opciones de
. . cuantificables
Cuestionario Instrumento . i respuesta, escala
mediante items L
de medicion,
estructurados , ,
instrucciones
Secciones
: . tematicas,
Guiar la entrevista SeauEe
Guia de entrevista Instrumento con preguntas . .
, i abiertas, posibles
abiertas y flexibles
subpreguntas,
espacio de notas
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items observables,

Verificar la .
. casillas de
. . ocurrencia de e .
Lista de cotejo Instrumento verificacion,
conductas o
. fecha/hora,
eventos definidos .
observaciones
L ftems afirmativos,
Medir opiniones o et areiiel
Escala de Likert Instrumento actitudes mediante . .
. 5), instrucciones
escalas ordinales
de uso
Organizar .
: o Categoria,
. A y clasificar o
Matriz de analisis X . subcategoria, cita
Instrumento informacion .
documental textual, comentario
documental por L
i analitico
categorias
Fecha, lugar,
Registrar descripcién
observaciones, detallada,

Diario de campo Instrumento reflexiones y datos | reflexiones
contextuales del personales,
trabajo de campo | situacion

observada

Fuente. Diseno de autores

Validez de la informacioén

La validez hace referencia al grado en que un instrumento de recoleccion
de datos mide efectivamente aquello que pretende medir, garantizando asi la
correspondencia entre el constructo tedrico y la evidencia empirica obtenida.
Una alta validez implica que las inferencias, interpretaciones y conclusiones
derivadas de los datos recolectados son conceptualmente sélidas y justificadas.

Ejemplo:
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Si un cuestionario busca medir la autoestima en adolescentes,
la validez se comprobara analizando si los items incluidos (por
ejemplo, “me siento valioso como persona”) realmente representan
dimensiones tedricas del concepto de autoestima, y no otros
aspectos como la autoeficacia o el estado de animo momentaneo.

Confiabilidad de la informacién

La confiabilidad se refiere al grado de consistencia o estabilidad que
presenta un instrumento de medicion cuando se aplica repetidamente en
condiciones similares. Un instrumento confiable genera resultados similares en
diferentes momentos, con distintos aplicadores o en distintas muestras, siempre
gue se mantengan constantes las condiciones del estudio.

Ejemplo:

Un test de habilidades matematicas aplicado a estudiantes de
décimo grado deberia arrojar resultados equivalentes si se aplica
dos veces a los mismos estudiantes con una semana de diferencia,
sin intervencién educativa de por medio. Si las puntuaciones varian
significativamente, el instrumento careceria de confiabilidad.
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Glosario

Técnica de recoleccion. Procedimiento sistematico y estructurado
que el investigador emplea para obtener informacién empirica desde sujetos,
documentos o contextos.

Instrumento de recolecciéon. Herramienta concreta, disefiada con base
en una técnica, que permite registrar y organizar los datos recolectados.

Validez. Grado en que un instrumento mide lo que realmente se propone
medir. Implica coherencia con los objetivos y el fenédmeno investigado.

Confiabilidad. Consistencia interna y estabilidad de un instrumento al
ser aplicado en contextos similares. Un instrumento confiable produce resultados
replicables.

Cuestionario. Instrumento estructurado, compuesto por preguntas
cerradas u opciones multiples, disefiado para recolectar datos cuantitativos en
encuestas.

Guia de entrevista. Instrumento cualitativo que orienta el desarrollo
de entrevistas mediante preguntas abiertas o semiestructuradas.

Etica en la recoleccion de datos. Conjunto de principios que orientan el
respeto por la dignidad, el consentimiento informado, la confidencialidad y la no
manipulacion de los participantes durante la obtencion de informacion.

Actividad de repaso
Disefo, aplicacion y analisis de una técnica e instrumento

Objetivo: Consolidar la comprension tedrica y operativa sobre las
principales técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon mediante
su aplicaciéon practica, analisis critico y socializacion colectiva en contextos
simulados de investigacion.

Fase 1 — Seleccién y fundamentacién (trabajo en grupos de 2 personas):

Cada grupo elegira una técnica de recoleccion de informacion (encuesta,
entrevista, observacion o andlisis documental) y su instrumento correspondiente.
Luego, debera:
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[0 Justificar la eleccion con base en el enfoque metodoldgico y el tipo de datos
que permite recolectar.
[ Explicar los criterios de validez y confiabilidad que se aplicarian para su

disefio.

Fase 2 — Disefio y simulacion (trabajo practico):
[0 Disenar un instrumento breve (5 items en caso de encuesta o guia de

entrevista).

[0 Simular la aplicaciéon del instrumento en un contexto tematico elegido
(educacion, salud, comunidad, cultura, etc.).
[0 Registrarlos hallazgos preliminares o dificultades metodoldgicas observadas.

Fase 3 — Presentacion y reflexion (plenaria):
[J Socializar en plenaria el instrumento, los aprendizajes metodolégicos,
las fortalezas/dificultades encontradas.
[0 Comparar con otros grupos las decisiones tomadas sobre técnicas e
instrumentos.
[J Formular recomendaciones para mejorar su aplicabilidad en
investigaciones reales.
Producto esperado:

g

O O 0O o.

Un documento breve (maximo 2 paginas) que contenga:
Justificacion de la técnica e instrumento elegidos.

Copia del instrumento disefiado.

Descripcion de la simulacion aplicada.

Conclusiones metodoldgicas del ejercicio.
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Actividad de evaluacion

1. Un equipo de investigacion esta analizando la relacion entre las
practicas pedagdgicas en zonas rurales y el rendimiento estudiantil. Para ello,
disefian un cuestionario estructurado con items cerrados tipo Likert y lo aplican
a 300 docentes. ;Cual es la afirmacién mas adecuada respecto al disefio
metodoldgico descrito?

a) El instrumento aplicado corresponde a una guia de entrevista con
enfoque cualitativo

b) La técnica utilizada es la observacion estructurada y el instrumento es
una escala ordinal

c¢) La técnica aplicada es la encuesta y el instrumento es un cuestionario
estandarizado

d) El método empleado corresponde a un estudio de caso con
triangulacion de fuentes

2. ¢Cudl de los siguientes enunciados representa una violacion al
principio de validez en el disefio de un instrumento de investigaciéon educativa?

a) Utilizar items repetidos para evaluar la confiabilidad interna del
instrumento

b) Aplicar preguntas de contenido politico en una encuesta sobre
motivacion escolar

c) Adaptar el lenguaje de los items al nivel de lectura de los encuestados

d) Someter el instrumento a juicio de expertos antes de su aplicacién

3. En un estudio etnografico, el investigador participa en actividades
comunitarias y registra, en su diario de campo, interacciones no verbales,
comentarios espontaneos y reflexiones personales. ;Qué caracteristicas del
instrumento se evidencian en este caso?

a) Alta estandarizacion, validez de contenido y representatividad
estadistica

b) Alta objetividad, replicabilidad y control experimental

c) Flexibilidad, subjetividad controlada y riqueza contextual

d) Precisién métrica, aplicacion masiva y codificacion automatica

4. Un estudiante afirma que una lista de cotejo es util para medir actitudes
de los sujetos observados en funcién de escalas de valoracién subjetiva. ¢ Cual
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es la evaluacién mas adecuada frente a esta afirmacién?

a) Es correcta, porque toda lista de cotejo mide aspectos actitudinales y
emocionales

b) Es erronea, porque las listas de cotejo registran hechos observables,
no percepciones

c) Es correcta, siempre que se utilice con una entrevista estructurada

d) Es irrelevante, ya que la validez depende solo del tamafio de la
muestra

Lectura sugerida
Del Rincon, D. (2013). Validez y confiabilidad en la investigacion

cualitativa: aspectos tedricos y metodoldgicos. Revista de Investigacion
Educativa, 31(1), 41-58. https://revistas.um.es/rie/article/view/180021

Prueba diagnoéstica final

Objetivo. Evaluar los conocimientos adquiridos durante el curso.
Preguntas de selecciéon multiple (uUnica respuesta)

1. ¢ Cual de las siguientes opciones representa una técnica de recoleccion
de informacion y no un instrumento?

a) Cuestionario

b) Escala de valoracién

¢) Encuesta

d) Lista de cotejo

2. En una investigacion sobre percepcion de violencia escolar, la
aplicacién de una guia de entrevista a cinco rectores de colegios constituye:

a) Una muestra representativa aleatoria

b) Un procedimiento de observacioén participante

¢) Una técnica cuantitativa de alta confiabilidad

d) Un caso de muestreo intencional con instrumento cualitativo
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3. ¢Cual de las siguientes afirmaciones define mejor el concepto de
validez?

a) La capacidad de un instrumento para mantener la objetividad en la
recoleccion de datos

b) La relacion entre los items del instrumento y el constructo tedrico que
se pretende medir

c) La posibilidad de repetir un instrumento en distintas muestras y
obtener resultados similares

d) El numero de items que componen el instrumento aplicado

4. En un estudio nacional sobre bienestar juvenil, se define como
poblacién objetivo a todos los jovenes entre 14 y 28 afios de Colombia. Una
muestra adecuada para este estudio seria:

a) Todos los estudiantes universitarios de Bogota

b) Una seleccion aleatoria estratificada de jévenes por regién y nivel
educativo

¢) Una encuesta aplicada a estudiantes de décimo grado en un colegio
rural

d) Cualquier grupo accesible de jovenes que acepte participar
voluntariamente

Preguntas abiertas (respuesta breve)
5. Expliqgue brevemente la diferencia entre una técnica y un instrumento
de recoleccion de datos.

6. Escriba un ejemplo concreto de poblacion y muestra en una
investigacion educativa de su interés.
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Respuestas actividades Unidad |
Actividad de repaso Unidad |

Sujeto a creatividad de los estudiantes

Respuestas actividad de evaluaciéon Unidad |

1. Respuesta correcta: ¢) Investigacion cuasiexperimental

Justificacion: El enunciado sefiala la imposibilidad de asignar
aleatoriamente, pero existe intencion de evaluar un efecto causal. La
cuasiexperimental es el tipo de disefio mas adecuado cuando se desea inferir
causalidad sin aleatorizacion.

2. Respuesta correcta: d) El enfoque cuantitativo se orienta a la
verificacion de hipétesis mediante la medicion de fendmenos observables.

Justificacion: Esta afirmacion refleja correctamente los principios del
enfoque cuantitativo: medicion, objetividad y deduccién empirica. Las demas
opciones invierten o confunden los enfoques.

3. Respuesta correcta: c) Etnografia

Justificacion: La etnografia es el método adecuado para estudiar
significados culturales en su contexto natural mediante observacion participante
y permanencia prolongada.

4. Respuesta correcta: c) El paradigma interpretativo sostiene que el
conocimiento se construye desde la experiencia subjetiva del actor social.
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Justificacion: Esta afirmaciéon recoge con precisiéon los supuestos
epistemolégicos del paradigma interpretativo: relativismo, subjetividad y
construccion social del conocimiento.

5.Respuesta correcta: b) Que el andlisis correlacional es insuficiente
para establecer causalidad.

Justificacion: El andlisis correlacional puede evidenciar asociacion,
pero no prueba relacién causal, pues no controla variables extrafias ni manipula
condiciones. La critica es valida desde un punto de vista metodoldgico riguroso.

Respuestas actividades Unidad Il
Actividad de repaso Unidad Il

1. ¢, Como se investigara la problematica planteada?

2. Unidades de analisis — también denominadas casos o elementos.

3. “Elementos (personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, base
de datos,) globales, finitos e infinitos”. (Condori-Ojeda, 2020)

4. “Elementos accesibles o unidad de analisis que perteneces al ambito
especial donde se desarrolla el estudio”. (Condori-Ojeda, 2020)

5. “Parte representativa de la poblaciéon, con las mismas caracteristicas
generales de la poblaciéon”. (Condori-Ojeda, 2020)

6. “Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacién” (Lopez, 2004, p.69).

109



AUTORES:JORGE DE JESUS CANIZARES AREVALO, MARIBEL CARDENAS GARCIA, CLAUDIA MARCELA DURAN CHINCHILLA

Actividad de evaluacion Unidad Il

Literal Ejemplos de poblacion Literal Clases de
poblacién
Numero de inmigrantes que pasan por L
. i . Poblacién
a Colombia y Panama hacia Estados b ,
: accesible
Unidos.
Numero de estudiantes matriculados
b en el programa de Contaduria Publica . Poblacién
en el Il semestre de 2025 en la finita
UFPSO.
. Numero de afiliados en el régimen g Poblacion
contributivo en la EPS Sanitas. infinita
2.
Literal Conceptos Literal Temas
Estrategia general que adopta el
. ) 9 9 g P Investigacion
a investigador para responder al problema d o
descriptiva
planteado
Conjunto de procesos sistematicos, Muestreo
b criticos y empiricos que se aplican al c probabilistico
estudio de un fendmeno o problema o aleatorio
Es un proceso en el que se conoce la L
o . Disefio de
c probabilidad que tiene cada elemento a . L
) investigacion
de integrar la muestra
Consiste en la caracterizacién de un
q hecho, fenédmeno, individuo o grupo, . Poblacion
con el fin de establecer su estructura o finita
comportamiento
Agrupacién en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. L
e i . . b Investigacion
Ademas, existe un registro documental
de dichas unidades
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Literal Afirmaciones VIF

El muestro no probabilistico por
cuotas, consiste en que el investigador
selecciona la muestra considerando
algunos fendmenos o variables a
estudiar como sexo, raza, religion, areas

de trabajo.
En la investigacion cualitativa, la
b poblacién corresponde a la muestra F

representativa de la poblacion objetivo.

Para la identificacion y seleccion de la
poblacion y lograr el rigor metodolégico
c en investigacion cualitativa, es necesario \
precisar el tipo de informantes, lugar de
estudio y el tipo de muestreo.

El muestreo por conveniencia se utiliza
cuando se elige una poblacién y no se
sabe cuantos sujetos pueden tener el
fenémeno de interés.

3.
Respuestas actividades Unidad Il
Actividad de repaso Unidad Il

Sujeto a desarrollo de los estudiantes
Actividad de evaluacién Unidad lll

Respuesta 1. c) La técnica aplicada es la encuesta y el instrumento es un
cuestionario estandarizado

Respuesta 2. b) Aplicar preguntas de contenido politico en una encuesta sobre
motivacion escolar

Respuesta 3. c) Flexibilidad, subjetividad controlada y riqueza contextual
Respuesta 4. b) Es errénea, porque las listas de cotejo registran hechos
observables, no percepciones
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Respuestas prueba diagnostica final

1.  ¢) Encuesta

2. d) Un caso de muestreo intencional con instrumento cualitativo

3. b)Larelacion entre los items del instrumento y el constructo tedrico que
se pretende medir

4. b) Una seleccion aleatoria estratificada de jovenes por region y nivel
educativo

5. Latécnicaes el procedimiento metodoldgico que se emplea para obtener
la informacion (por ejemplo, entrevista u observacién), mientras que el
instrumento es el medio fisico o estructurado mediante el cual se registra
la informacién (por ejemplo, guia de entrevista o lista de cotejo).

6. Poblacién: todos los docentes de secundaria en instituciones publicas
del departamento del Tolima. Muestra: 60 docentes seleccionados
aleatoriamente de 10 colegios rurales del sur del Tolima.
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