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Resumen

Las limitaciones que se presentan en el proceso docente educativo usualmente se derivan de
problemas relacionados con la comprension, habilidad que se debe potenciar. Las exigencias
actuales en la formacién del estudiante de la educacion superior demandan de una atencion
sistematica al proceso de comprension por parte de los profesores. Por ello, a partir de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion fue posible determinar las potencialidades y debilidades del
proceso docente educativo de las asignaturas no filolégicas para el tratamiento de la comprension.
En correspondencia con la operacionalizacion de la variable y los resultados del diagnostico, se
elaboré una propuesta metodoldgica que plantea recomendaciones para el proceder metodoldgico
fundamentada en Enfoque Cognitivo, Comunicativo y Sociocultural y el Conocimiento Diverso para la
comprension textual. La contextualizacion de los referentes en los que se fundamenta el Enfoque
Cognitivo Comunicativo y Sociocultural y el Conocimiento Diverso revolucionan el proceso docente
educativo ya que al tenerlos en cuenta en complicidad con el entorno donde se investiga nos permite
dimensionar hacia varias aristas del mismo, rompiéndose la linealidad. Teniendo en cuenta estas
tendencias los estudiantes, deben aplicar a un nivel mas profundo y a la vez mas innato el proceso
de comprensién en todas sus fases ya que estan en presencia del aprendizaje de conocimientos
ignotos en un entorno sociocultural diferente y desconocido para ellos.
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Abstract

The difficulties that are presented in the educational educational process usually are derived of
problems related with the understanding, ability that is maximize. The current demands in the
formation of the student of the superior education demand from a systematic attention to the process
of understanding on the part of the professors. For it, starting from the application of the investigation
instruments it was possible to determine the potentialities and weaknesses of the educational
educational process of the non philological subjects that are imparted for the treatment of the
understanding. In correspondence with the operationalizacion of the variable and the results of the
diagnosis, a methodological proposal was elaborated that outlines recommendations for proceeding
methodological based in the Diverse Knowledge and the Focus Cognitive, Talkative and Sociocultural
for the textual understanding. The contextualizacion of the relating ones in those that it is based the
Diverse Knowledge and the Focus Cognitive, Talkative and Sociocultural revolutionizes the
educational educational process since when keeping them in mind in complicity with the environment
where it is investigated us it allows dimensionar toward several edges of the same one, breaking the
linealidad. Keeping in mind these tendencies the students, they should apply at a more deep and at
the same time more innate level the understanding process in all their phases since they are in
presence of the learning of knowledge unknown in a different and unknown sociocultural environment
for them.

Keywords: understanding, knowledge and environment

Introduccion

El proceso docente educativo en la actualidad, asume nuevos retos, al considerar las nuevas
exigencias sociales que se les encarga a los educadores para la formacion del hombre al tomar en
consideracion el contenido de las transformaciones en el contexto educativo. Es asi que el quehacer
de las instituciones en el trabajo docente metodolégico y cientifico metodolégico que realizan,
necesitan contextualizacion si se tiene en cuenta el papel que tienen los métodos y procederes para
la gestion educativa basada en los principios de la pedagogia critica. En el presente trabajo se
aborda como la variedad de estudiantes que ingresan a los centros de educacion superior,
fundamentalmente en asignaturas no filolégicas que forman parte del curriculo. Precisamente al
asumir la pluralidad de sujetos de diferentes procedencias, estilos de aprendizaje, métodos de
estudio, culturas, contexto, conocimiento diverso, es posible entender que tal diversidad impone
pautas para el desarrollo del proceso docente educativo y en consecuencias se afecta el de las

asignaturas no filolégicas de ahi que el resultado cientifico que aqui se esboza se fundamenta en el
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Enfoque Cognitivo, Comunicativo y Sociocultural y el Conocimiento Diverso; partiendo de la
sociolinglistica, de la didactica de la lengua, el Enfoque historico cultural de Vygotsky, la Didactica
desarrolladora, el contexto y el entorno en que se manifiesta.

Este conocimiento diverso es una forma muy actual de analizar el Enfoque Cognitivo Comunicativo y

Sociocultural ya que al tener en cuenta el conocimiento diverso y el contexto nos permite

dimensionar el proceso docente educativo hacia varias aristas del mismo, rompiéndose la linealidad.

Problema préctico: ¢Coémo contribuir al desarrollo de la compresion textual en el proceso docente

educativo de las asignaturas no filologicas a partir del Enfoque Cognitivo Comunicativo vy

Sociocultural y el Conocimiento Diverso?

Objetivo: Proponer una metodologia que contribuya al desarrollo de la comprension textual en el

proceso docente educativo de las asignaturas no filologicas a partir del Enfoque Cognitivo

Comunicativo y Sociocultural y el Conocimiento Diverso.

Metodologia:

* En el proceso de diagndstico, se tuvo en cuenta el empleo de determinados métodos tedricos
como: Historico-logico, analitico-sintético e inductivo-deductivo. Estos se utilizaron para
determinar la sistematizacion de los antecedentes historicos, posibilitdé el procesamiento e
interpretacion de los datos del diagndstico, analisis de sus partes y caracteristicas, lo cual
propicio el establecimiento de relaciones entre ellos, encaminados a estructurar la propuesta.

* Del nivel empirico se emplearon métodos como: observacion y analisis documental; los
cuales permitieron constatar las insuficiencias en el desarrollo de la comprension textual en el
proceso docente educativo.

+ El método estadistico descriptivo: se utilizo para registrar, tabular y procesar los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados.

Desarrollo

El proceso docente educativo concede prioridad al desarrollo multifacético de los estudiantes

universitarios. En la busqueda de la calidad de su preparacion académica y uno de los aspectos a

tener en cuenta para el logro de estas aspiraciones es el desarrollo de la comprension textual,

puesto que constituye una habilidad esencial que se debe privilegiar en la formacién de los futuros
profesionales en los centros de educacidén superior, aunque es valido en todos los niveles de
ensefanza.

En las ultimas décadas, con el desarrollo vertiginoso de las ciencias, como la antropologia de la

comunicacion, la semiotica, la sociolinguistica, la psicologia cognitiva, la pragmatica, la semantica y

la linglistica del texto, que se interesan por el estudio de la lengua en su contexto de uso, se erige el
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enfoque comunicativo de las lenguas extranjeras y se traslada la atencion de lo que es el lenguaje a
lo que se hace con el lenguaje, y asi se determinan los contenidos que hay que ensefiar, los cuales
se contextualizan, el papel activo que deben tener los estudiantes y los profesores, que han de
orientar el aprendizaje. Este enfoque defiende el uso de medios auténticos (aquellos materiales
dirigidos a nativos: periddicos, revistas, canciones, peliculas, anuncios, noticias, propagandas).

La adopcion del enfoque comunicativo prevé las situaciones en las que necesitard la lengua, las
funciones que responden a una finalidad de uso, las nociones necesarias para llevarlas a cabo
(Iéxico referido a objetos, acciones, cualidades, normas de cortesia en las conversaciones, etc.), los
exponentes linguisticos, propios del codigo que utilice (estructuras sintacticas para dar razones, para
enunciar hipotesis).

Se valora més la fluidez comunicativa y la adecuacién al contexto que la correccion formal, por lo
que las autoras consideran que este enfoque prioriza la comunicacion oral y la adecuacion al
contexto sobre lo formal; o sea, los aspectos formales o estructurales pasan a un segundo plano, por
tanto, se descuida la correccion formal.

En el Enfoque Cognitivo Comunicativo y Sociocultural de igual forma, constituyen referentes el
analisis del discurso, la semantica, la semidtica, la estilistica, la ethometodologia, la etnografia, la
pragmatica, la sociolingiistica, la psicolinguistica y la psicologia cognitiva, y desde una concepcion
didactica hace que los componentes didacticos se interrelacionen a partir de su orientacion
comunicativa.

Asume como contenido fundamental los llamados componentes funcionales: comprension, analisis y
construccion de textos; ademas incluye, la diversidad textual, el discurso formal e informal y su
estudio parte de una referencia vivencial util socialmente para comprender, analizar y construir
textos, por lo que toma en cuenta las relaciones: sentido-significado-contexto; forma-contenido;
cognicion-actividad; comunicacion-interaccion, lo cual exige, fundamentalmente, movimientos en
diferentes  direcciones, situaciones contextualizadas que establecen una concepcion
interdisciplinaria, multidisciplinaria, y transdisciplinaria del lenguaje, que tiene su origen en la
naturaleza interdisciplinaria del conocimiento humano. De ahi la importancia del Enfoque Cognitivo
Comunicativo y Sociocultural en el proceso docente educativo de las asignaturas no filolégicas.
Desde el punto de vista interdisciplinario, toda comprension de textos debe promover el
reconocimiento del referente, el significado y el sentido de los textos. Esta triada es esencial: el
referente responde a los aspectos de la realidad con los cuales esta vinculado el contenido del texto,

el significado alude a los valores que se les otorga a esos referentes en el texto, ya sea de forma
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explicita o implicita; mientras que el sentido apunta a aquellas significaciones socialmente positivas
gue para el lector adquieren los significados del texto.

La comprensién de textos, en cualquier asignatura, debe atender a estos tres aspectos. Un texto de
Metodologia de la Investigacion, por ejemplo, que tenga como referentes los elementos que
conforman el disefio tedérico de una investigacion, debe ser comprendido a partir de la
caracterizacion de estos, pero si se detiene en esa caracterizacion, se truncan importantes facetas
del objeto de estudio; el profesor debe conducir la comprension hacia el significado de los elementos
en el contexto que se investiga, debe promover las inferencias de como se manifiestan en la realidad
los elementos que conforman el disefio tedrico de una investigacion, debe suscitar la
contextualizacién de esos significados y predecir las multiples situaciones vivenciales donde ocurren
y se puedan presentar.

El proceso de la comprension debe motivar la activacion de la inteligencia humana, uniendo recursos
cognitivos y afectivos, ofreciendo posibilidades de contextualizacién del contenido, al develar sus
significaciones conceptuales y practicas. Por consiguiente, la planificacion del proceso de
comprension debe facilitar al estudiante recorrer un camino dialéctico donde los referentes se capten
como significado y estos se conviertan en sentidos en dependencia del contexto.

En consecuencia, el tratamiento de la comprension en la ensefianza de las asignaturas no filolégicas
constituye un proceso pedagogico complejo, en el que el profesor facilita la comprension del discurso
oral y escrito para construir significados mediante el analisis discursivo-funcional del texto, propicia la
enseflanza y el uso de diferentes estrategias para descubrir el significado y sentido del texto, asi
como las estructuras linguisticas claves, su relacion con el significado y el contexto en que se ha
emitido. La comprension para los estudiantes se fundamenta en la practica discursiva adecuada en
los diversos contextos.

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural parte de la concepcion dialéctico-materialista
acerca del lenguaje, que lo define como medio esencial de cognicidon y comunicacion social, lo que
pone de manifiesto sus dos funciones esenciales, la noética o cognitiva y la semiodtica o
comunicativa; asume las concepciones de la escuela historico cultural acerca de la unidad
pensamiento-lenguaje, la relacion significado y sentido, la zona de desarrollo real y potencial, la
precedencia de la instruccion para lograr el desarrollo, fundamento esencial de una didactica
desarrolladora tiene en cuenta las mas recientes investigaciones de la linglistica del texto, que
toman como objeto el discurso e indagan acerca de su estructura y funciones, y explican su

naturaleza como proceso de interaccion social (Van Dijk, 2000).
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De igual forma, defiende el enfoque semiédtico de la cultura como un sistema de sistemas de signos,
en el que la lengua desempefia un papel protagénico (Lotman 1979) y que analiza los procesos
culturales como procesos de comunicacion de significados, los que trascienden todos los espacios y
contextos de comunicacion social humana. (Eco,1988: 24), y estd vinculado a una concepcién
interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria del lenguaje, que tiene su origen en la propia
naturaleza interdisciplinaria del conocimiento humano (Van Dijk; Mafalich y retomado por Roméu, A.
en el 2003). Su objetivo es contribuir al desarrollo de la competencia cognitiva, comunicativa y
sociocultural de los estudiantes.

Por otra parte, el conocimiento diverso parte de un sustento te6rico metodoldgico fundamentado en
el Enfoque histérico cultural de Vygotsky, la Didactica desarrolladora, el contexto y el entorno en que
se manifiesta.

Se coincide con Labrada (2023), y se toma como punto de partida:

La base psicologica de la formacion de conceptos en la teoria historico cultural de L. S.
Vigostki, devenido paradigma para las ciencias de la educacion sustenta la transcendencia de
las relaciones lineales a las interconceptuales para el alcance y la admision de la no linealidad
en el nexo entre informacién y conocimiento como parte de la trasmision cultural. (s/p)

Ademas, este conocimiento diverso propicia un ambiente de interaccion social favorable para
desarrollar la competencia comunicativa por su caracter de praxis, punto de partida para crear un
contexto providencial para los efectos de la comunicacion, el cognitivo, el holistico y el volitivo, que
estan ademas en estrecha relacion dialéctica con el desarrollo de la competencia comunicativa. El
conocimiento diverso enfatiza los elementos cognitivos, comunicativos y socioculturales ya que
mediante esta el estudiante se apropia no solo del conocimiento gramatical de la lengua sino de los
contenidos propios de la asignatura, el cual les permite luego comunicarse, conocer el contexto en el
gue se desarrollan y saber asumirlo en el proceso de socializacion.

Labrada (2023) plantea que:

La triologia configurada por la condicion humana, la diversidad de conocimientos y los
contactos didactico-metodoldgicos alternativos, a la vez que posicion filosofica destaca las
potencialidades para dinamizar los procesos pertenecientes a la actividad cognoscitiva, donde
el ser humano ha de ser objetivo y sujeto que impulsa la intencionalidad para aspirar a
alcanzar limites ignotos. (s/p)

La comunicacion verbal esta linealmente vinculada a los procesos de andlisis, sintesis, induccion,
deduccion, y también los relacionados con la memoria, asi como los conceptos de conocimiento,
habito y habilidad.
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En el caso especifico de la actuacion comunicativa, en que se trata no de una interaccion con la
maquina o con un objeto de trabajo de caracter impersonal, sino de una relacion interpersonal en la
gue interviene como elemento esencial la subjetividad de los que participan, estos elementos
afectivos son insoslayables y también decisivos en la eficiencia.

Por tanto, imbricar ambas tendencias significa abordar elementos de las dos areas basicas de la
personalidad, que en ninguna medida se encuentran disociadas en la actuaciéon y en la vida psiquica
del hombre: la esfera afectivo-valorativa, de caracter dinAmico e inductor y la esfera cognitiva,
instrumental, de caracter ejecutor, segun Acosta, R. (2005:47), significa que al aprender una lengua
se adquiere no solo su sistema gramatical, sino también su sistema de uso, en dependencia de las
personas, los lugares, los objetivos, los modos de comunicacion, entre otros factores del contexto.
Estas tendencias son parte del Enfoque Historico-Cultural, implica un cambio radical, porque abarca
todos los procesos de formacién del hombre, en las dimensiones que se proyecta, integra todos los
presupuestos que brindan una nueva concepcion del desarrollo de la personalidad del individuo. Esta
relevante tendencia plantea una nueva concepcion de aprendizaje, basada en los aportes realizados
por importantes figuras de las ciencias psicologicas materialistas contemporaneas como. Vigotsky L.
S, Leontiev A. N., Galperin P. Y., Talizina N. F y otros continuadores, los que tomaron en cuenta
como premisa fundamental la naturaleza historico-social del hombre (conciencia y personalidad),
considerando como elemento determinante de su desarrollo la actividad consciente y transformadora
gue constituye la categoria mas importante. Su marco tedrico metodologico resulta ser el
materialismo dialéctico e histérico, el cual fue aplicado creadoramente a la ciencia psicolégica por
Vigotsky, siendo el primero en concretizar las posiciones fundamentales del mismo en la concepcién
de la psiquis como guia metodoldgica.

En ambas tendencias, se visualiza la unidad y cohesion de sus dimensiones, que esta dada porque
quien aprende y se comunica es la personalidad, de acuerdo con la herencia historico-cultural
adquirida socialmente, y que implica sus saberes culturales, asi como la cultura de las personas con
las que interactla, sus conocimientos, necesidades, intereses, motivos, sentimientos, emociones y
valores.

Para llevar a cabo de forma fructifera todo lo expuesto con anterioridad, se hace necesario utilizar
una propuesta metodoldgica que tenga presente lo planteado por Carrillo (2021) en su tesis doctoral
La preparaciéon del profesor de asignaturas no filolégicas para el tratamiento de la comprensiéon en
estudiantes no hispanohablantes y por Gonzéalez Labrada (2023) en Metodologia del conocimiento

diverso: en la actividad cognoscitiva.
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Segun Carrillo (2021) se requieren ejercicios preparatorios previos, presentacion de preguntas para
la comprensién general, una primera lectura o audicién del texto (primer nivel de comprension) y
respuesta a las preguntas de comprension general, una presentacion de las preguntas de
comprensioén detallada (segundo nivel de comprension), una segunda lectura o audicion del texto
y respuestas a las preguntas que requieren mayor nivel de informacion (verificacion de
comprension a un mayor nivel) para la participacion activa, en un espacio colaborativo y critico en
la ensefianza aprendizaje de cada asignatura mediante una practica discursiva sostenida.

Propuesta metodolégica:

Y el profesor debe:

o Ensefar a aplicar estrategias cognitivas y metacognitivas para extraer el significado y sentido del
texto objeto de estudio.

o Guiar mediante un sistema de preguntas hacia el analisis del nivel Iéxico que se aborda en el
texto, ya que cada ciencia tiene su terminologia especial.

o Guiar hacia el descubrimiento de los modos y tiempos verbales empleados, de manera que los
estudiantes reflexionen y lleguen a conclusiones, como por ejemplo: en el texto cientifico,
generalmente, prevalece el empleo del presente indicativo y del subjuntivo porque tienen mayor
valor semantico.

o Revelar mediante un sistema de preguntas el uso de las estructuras linguisticas del texto y
reflexiona sobre la construccion de los enunciados, hasta que los estudiantes identifiquen su
significado.

o Orientar la valoracion critica del texto estudiado.

o Guiar la extrapolacion del contenido a un nuevo contexto.

o Guiar la construccion de la sintesis del texto abordado.

o Propiciar que sus estudiantes autoevallen el proceso de comprension, sus avances Yy resultados.

o Establecer relaciones de cooperacion, de desarrollo intelectual-investigativo, afectivo-
comunicativo, ético-social, a fin de fortalecer su competencia profesional y por ende su discurso.

Para propiciar que el estudiante apliqgue un amplio repertorio de estrategias, supervise
constantemente su propia comprension, sea selectivo en dirigir su atencién a las distintas palabras
claves del texto y compruebe constantemente su interpretacion textual; es decir, aplique estrategias
metacognitivas.

Por tanto, la comprension es una de las habilidades mas importantes para la comunicacion y una de

las exigencias basicas para los estudiantes en funcion de su desempefio cientifico-profesional.
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Las autoras caracterizan la comprension para los estudiantes, fundamentalmente, desde el enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural, a partir de las tres dimensiones del discurso (la semantica, la
sintaxis y la pragmatica).

La contextualizacion de los referentes en los que se fundamenta el Enfoque Cognitivo Comunicativo
y Sociocultural y el Conocimiento Diverso revolucionan el proceso docente educativo ya que al
tenerlos en cuenta en complicidad con el entorno que se investiga nos permite dimensionar hacia
varias aristas del mismo, rompiéndose la linealidad.

Teniendo en cuenta estas tendencias los estudiantes, deben aplicar a un nivel mas profundo y a la
vez mas innato el proceso de comunicacion en todas sus fases ya que estan en presencia del
aprendizaje de conocimientos ignotos en un contexto sociocultural diferente y desconocido para
ellos.

El estudiante debe decodificar significados partiendo de sus propios conocimientos y con la ayuda
del profesor llegan a inferir, analizar, comparar y extrapolar estos significados para poder
comprender y asi alcanzar un nivel de comunicacion eficiente, donde deben ademas asumir roles en
diferentes situaciones comunicativas, y es aqui donde se despliegan las dimensiones del discurso:

sintacticos, semanticos y pragmaticos.

Conclusiones

La sistematizacion tedrica realizada posibilito la determinacion de los referentes tedricos y
metodolégicos del Enfoque Cognitivo Comunicativo y Sociocultural y el Conocimiento Diverso,
partiendo de la sociolingiiistica, de la didactica de la lengua, el Enfoque historico cultural de
Vygotsky, la Didactica desarrolladora, el contexto y el entorno en que se manifiesta.

El Conocimiento Diverso y el Enfoque Cognitivo Comunicativo y Sociocultural es una forma muy
actual de analizar el proceso docente educactivo ya que al tenerlos en cuenta en complicidad con el
contexto donde se investiga nos permite dimensionar hacia varias aristas del mismo, rompiéndose la
linealidad.

La propuesta toma en cuenta el encargo social, que se organiza a partir de los niveles de desarrollo
actual y potencial de los profesores en relacion con el tratamiento de la comprensién para transitar a
niveles superiores de desarrollo y con ello contribuir a la formacion en los estudiantes de una
personalidad integral y autodeterminada, que al tener en cuenta la zona de desarrollo préximo, se

ofrecen niveles de ayuda en la preparacion de los profesores mediante acciones metodolégicas y se
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les proporcionan herramientas para desarrollar sus practicas pedagdgicas de manera eficiente y

enriquecedora empleando ambos enfoques.
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