1.16
DESARROLLO DE LA GESTION DE HABILIDADES PROTOCOLARES EN LA ASISTENCIA
MEDICA, MUNICIPIO JATIBONICO, PERIODO 2023-2025
THE DEVELOP OF THE ADMINISTRATION OF PROTOCOL ABILITIES IN THE MEDICAL
ATTENDANCE, MUNICIPALITY JATIBONICO, PERIOD 2023-2025
Dra. Aimee Pérez Diaz
Doctora en Medicina
Orcid: https://orcid.org/0009-0000-3396-6950
Celular: 55486161
Especialista de Primer Grado MGl
Correo: aimeepd@infomed.sld.cu

Institucién: Direccion General de Salud Jatibonico, Universidad de Ciencias Médicas Faustino Pérez
Hernandez,Maestria en Ciencias Gerencia en Sistemas y Servicios de Salud

Localidad: Jatibonico, Sancti Spiritus

Resumen

Fundamentaciéon: El dominio de las habilidades protocolares se ha convertido en un requisito
fundamental para el éxito en ambitos profesionales y sociales. A pesar de su relevancia muchos
profesionales de la salud precisan profundizar en el desarrollo de las mismas. Esta brecha evidencia
la necesidad de una metodologia hibrida de superacién para el desarrollo de la gestion de
habilidades protocolares en la asistencia médica. Metodologia: Estudio exploratorio descriptivo con
42 meédicos, 16 residentes y 26 especialistas, en Medicina Familiar, con edades entre 23 y 60 afos.
Se recopilaron datos mediante la observacion, método del grupo formativo y entrevista, midiendo
habilidades protocolares, asi como la combinacion de elementos metodolégicos, y modelos para
resolver problemas médicos. Resultados: El 21% de la muestra son residentes de tercer afo,
mientras el 33% son especialistas con mas de 3 afios de experiencia. Dentro de las habilidades
organizativas el 88% de los residentes no coordinan de forma correcta y el 55% del total muestral,
presentan dificultades en la toma de decisiones. En las habilidades gerenciales el 69% se mostro
con dificultades en manejo de recursos humanos. El 60% del total, no observa ni establece
relaciones empéticas correctamente, (habilidades comunicativas). Con igual porcentaje los médicos

no desarrollan enfoques originales (habilidades intelectuales). No cumplen la metodologia
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establecida en el llenado de Historia Clinica el 55.0%, y el 64.0% contempla un solo plan en manejo
de problemas médicos. Conclusiones: Quedd disefiada una metodologia hibrida de superacién
para desarrollar la gestion de habilidades protocolares en la asistencia médica, en la que se
combinan elementos metodologicos.

Palabras clave: Médicos especialistas y residentes, habilidades protocolares, metodologia hibrida

Abstract

Foundation: The domain of the protocol abilities has become a fundamental requirement for the
success in professional and social environments. In spite of their relevance many professionals of the
health specify to deepen in the development of the same ones. This breach evidences the necessity
of a hybrid methodology for the development of the administration of protocol abilities in the medical
attendance. Methodology: | study exploratory descriptive with 42 doctors, 16 residents and 26
specialists, in Family Medicine, with ages between 23 and 60 years. Data were gathered by means of
the observation, method of the formative group and he/she interviews, measuring protocol abilities, as
well as the combination of methodological elements, and models to solve medical problems. Results:
21% of the sample is third year-old residents, while 33% is specialist with more than 3 years of
experience. Inside the organizational abilities 88% of the residents doesn't coordinate of correct form
and 55% of the total sample, they present difficulties in the taking of decisions. In the managerial
abilities 69% was shown with difficulties in handling of human resources. 60% of the total, he/she
doesn't observe neither it establishes relationships correctly, (talkative abilities). With same
percentage the doctors don't develop original focuses (intellectual abilities). they don't complete the
methodology settled down in the one filled of Clinical History 55.0%, and 64.0% contemplates a
single plan in handling of medical problems. Conclusions: A hybrid methodology was designed to
develop the administration of protocol abilities in the medical attendance, in which you/they combine
methodological elements.

Keywords: specialist doctors and residents, protocol abilities, hybrid methodology

Introduccion

Los protocolos siempre han existido. Al principio se usaba el protocolo ceremonial, aguel que se
aplicaba en el funeral de un faraén o un acto cortesano. Existen pruebas de que en la antigua India,
China y Egipto se practicaban rudimentariamente. Confucio, el cual vivié 500 afios antes de Cristo,

desde nifio mostro inclinaciones por toda clase de ritos y ceremonias, dice el escritor Max Eastrman.

251



Decidié hacerse experto en todo lo relativo al ceremonial y estudiar reglas de etiqueta. Establecié un
paralelo entre la moral y los buenos modales, la etiqueta y ceremonial.

En la época del Imperio romano, en el libro “el arte de amar”, del poeta romano, Ovidio, se recuerda
las buenas costumbres en la mesa como beber pequefios sorbos, comer poca cantidad y sin ansias.
Los pueblos noérdicos, en Europa, también establecieron algunas reglas para la mesa como por
ejemplo, el invitado mas importante, ocupaba el sitio de honor. El modo de transmisién de estas
normas era el oral; habia numerosos poemas instructivos y sétiras que se ocupaban de estos temas.
Dichos antecedentes histéricos demuestran que el protocolo ha acompafiado al hombre durante todo
el decursar de su historia y desde épocas muy antiguas.

La palabra protocolo proviene del latin protocollum, el cual ya derivaba de un concepto griego. En
espariol, el protocolo es un conjunto de reglas o instrucciones a seguir, fijadas por la ley o la
tradicion.1

El protocolo se refiere a un conjunto de reglas y especificaciones sobre la realizacion de un tipo de
actividad determinado. Estas especificaciones responden al ambito particular en que se circunscribe
una practica y tiene origen historico en dicha disciplina; en el ambito de los actos publicos y
legislativos, las reglas que rigen los protocolos son mas o menos arbitrarias, puesto que tienen su
origen en costumbres y tradiciones. En el ambito de las ciencias exactas, los protocolos responden a
necesidades metodologicas; en el caso de una enfermedad contagiosa, por ejemplo.1,2

Para simplificar el andlisis, podemos decir que el protocolo puede caracterizarse como de indole
social o metodologico.

Los protocolos médicos son metodoldgicos, pues rednen un conjunto de recomendaciones sobre los
procedimientos diagndsticos a utilizar ante cualquier enfermo con un determinado cuadro clinico. O
sobre la actitud terapéutica mas adecuada ante un diagndstico clinico o un problema de salud.
Carecen de obligatoriedad juridica, aunque es cierto que en la practica sirven de guia también a los
tribunales para valorar la actuacion de los profesionales sanitarios. EI no cumplimiento integro de su
contenido por parte de un facultativo, a priori, no implica una actitud negligente. Por lo que habrian
de estudiarse las circunstancias de cada caso concreto.

Por tanto, generalmente, los protocolos contribuyen al mantenimiento de la calidad asistencial
mediante el uso adecuado de los recursos disponibles. De esta manera se evitan decisiones clinicas
no fundamentadas cientificamente y reduciendo la variabilidad incompetente de la préactica
médica.l1,2,3

En muchas ocasiones, los profesionales sanitarios desconocen cual es el protocolo que hay que

seqguir para tratar una determinada enfermedad. A veces, porque desconocen cudl es el que utiliza
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su centro, bien por falta de informacion o por ser ésta imprecisa. En otras ocasiones puede ser
porque el propio centro no disponga de protocolos para tratar una enfermedad concreta, porque no
se ha preocupado de tenerlos, o bien porque la sociedad cientifica no ha conseguido averiguar
pautas de tratamiento para la curacion de una determinada enfermedad.

El trabajo con los protocolos médicos requiere del desarrollo de habilidades en los profesionales del
sector salud, tales como:

. Analizar y sintetizar

. Reflexionar

. Comprension lectora

. Identificar, formular y resolver problemas.

. Manejar fuentes de informacion diversas.

. Observar.

. Organizar y gestionar recursos, trabajo y tiempo.
. Comunicar.

. Entre otras.

Dichas habilidades estan interrelacionadas, ya que las mismas estan clasificadas como intelectuales,
organizativas y comunicativas. En la literatura nacional e internacional revisada6,7,8, 9,10,11, se
aprecia una recurrente presencia sobre el desarrollo de habilidades en profesionales; diversidad de
proyectos investigativos evidencian un amplio movimiento de las ideas fundamentando la necesidad
de perfeccionar la formacién y/o desarrollo de habilidades, identificadas a modo de actuar que
permite utilizar los conocimientos, segun Talizina.6

La metodologia hibrida tiene varias ventajas, como mayor adaptabilidad que los métodos rigidos,
mejor control de riesgos y plazos e ideal para proyectos con requisitos mixtos (claros +
cambiantes).14,15,16,17,18,19,20,21,22

Las habilidades intelectuales representan uno de los recursos mas importantes que deben permitir al
sujeto desarrollar, de forma multilateral, las competencias que lo hagan eficiente para el desempefio
de sus labores; se logra de manera progresiva y permanente, porque se desarrollan a lo largo de la
vida del sujeto. Por su naturaleza, estan vinculadas con una serie de disciplinas ligadas al
aprendizaje y también con las actividades diarias.23

La Autogestion, planificaciéon, coordinacién y la toma de decisiones son de las habilidades mas
importantes a tener en cuenta en el espacio laboral.25

En base a lo anterior, se hace necesario dominar las emociones o0 sensaciones como el estrés o la

falta de motivacion, dificilmente se puede tomar decisiones acertadas si no se esta autocontrolado.
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Es asi como el autocontrol contribuye a que se puedan desarrollar las tareas de forma mas eficiente,
centrada y calmada. Indispensable para trabajar, decidir, discernir, expresar ideas y establecer
prioridades.26,27

También las habilidades clinicas son habilidades especificas que caracterizan la actuacion
profesional del médico. La adquisicion equilibrada de estas habilidades, en la etapa de estudiante de
medicina, garantiza las herramientas necesarias para la atencion de los pacientes, por parte del
profesional graduado.28

La préactica clinica es la parte de la medicina que integra el conocimiento médico a la solucion de los
problemas del paciente, puede verse como un cuerpo de conocimientos o como la habilidad para
atender a los pacientes, la actitud o disposicién para ayudarlos auténticamente.

Se consideran habilidades clinicas esenciales de todo médico la entrevista, la relacion médico-
paciente y la comunicacion. Estas tres habilidades, aunque tratadas por separado, estan imbricadas.
La entrevista es el medio para establecer la relacién y la comunicacion con el paciente y esta, a su
vez, influye en la calidad de la primera.

Las habilidades interpersonales y de comunicacion en un meédico, abarcan la capacidad de reunir
informacion con el fin de facilitar el diagnostico preciso, el asesoramiento apropiado, dar
instrucciones terapéuticas, y establecer el cuidado y la relacibn con sus pacientes. Estos son el
nucleo de habilidades clinicas en la practica de la medicina, con el objetivo final de lograr el mejor
resultado y satisfaccion de los pacientes, que resulta esencial para la prestacion eficaz de atenciéon
de la salud.

En la medida que los profesionales de la salud se apropien de cada una de las habilidades
protocolares, su preparacion profesional se debe fortalecer y con ella la calidad de los servicios que
presta el sector, especialmente en la sala de hospitalizacion (cuerpo de guardia, servicio 24 horas).
Situacion problémica

En el municipio Jatibonico, en el periodo comprendido entre enero del afio 2022 y enero de 2023, en
visitas realizadas por el equipo municipal de asistencia médica y el equipo provincial de supervision
de Atencion Primaria de Salud, mediante entrevistas y encuestas, se evidenciaron dificultades en el
desarrollo de habilidades protocolares en médicos especialistas y residentes de Medicina Familiar de
la Sala de Hospitalizacion, del Municipio Jatibonico.

La hipétesis que sustenta esta investigacion expresa: si los médicos especialistas y residentes
evidencian dificultades con el desarrollo de habilidades protocolares, entonces se precisa de una
metodologia hibrida para mejorar estas habilidades.

Problema Cientifico:
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¢,Como integrar las habilidades protocolares al desarrollo de los procesos gerenciales en la
asistencia médica?

Justificacion del problema:

El objetivo de la formacién médica especializada o no especializada, tal como se establece en la
normativa vigente es, en general: dotar a los profesionales de conocimientos, técnicas, habilidades y
actitudes propios de la asistencia médica, de forma simultanea a la progresiva asunciéon de la
responsabilidad inherente al ejercicio autbnomo de la misma; asi como a la adquisicién en formacién
de las competencias profesionales propias de la medicina. De forma especifica los médicos y
residentes deben diagnosticar, tratar enfermedades y desarrollar la prevencién, promocion vy
educacion en salud. Es por ello que se considera muy importante y fundamental el desarrollo de
habilidades protocolares en la asistencia médica de los profesionales de hoy.

Las habilidades protocolares, en su conjunto, pueden ser entrenadas en el d&mbito de la salud, en
cualquiera de sus contextos. Por lo que se definen en esta investigacion como:

Objeto: Superacion postgraduada de medicos y residentes.

Campo: Habilidades protocolares como parte de la Superacion de médicos y residentes.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto se trazaron los siguientes objetivos que guiaron
esta investigacion:

General: Disefiar una metodologia hibrida de superacion para el desarrollo de la gestion de
habilidades protocolares en la asistencia médica, durante el periodo 2023-2025.

Especificos:

1. Caracterizar la muestra objeto de estudio de acuerdo a variables de habilidades protocolares
gue influyen en la superacion de médicos especialistas y residentes.

2. Identificar las necesidades en cuanto a habilidades protocolares de médicos y residentes en el
municipio Jatibonico.

3. Elaborar una metodologia hibrida para el desarrollo de la gestién de habilidades protocolares
en meédicos especialistas y residentes.

Dentro de los métodos utilizados, en esta investigacion, estuvieron los siguientes:

Del nivel tedrico: La revision bibliografica, el hipotético-deductivo, la abstraccion cientifica, la
modelacién y el andlisis y sintesis, entre otros. Entre los métodos del nivel empirico, se utilizaron: la
observacion participante, la encuesta, la entrevista en profundidad, grupo formativo y revision
documental.

Dentro de los métodos estadisticos se utilizaron estadigrafos descriptivos.

Poblacién: 42 médicos, distribuidos en 16 residentes y 26 especialistas en Medicina Familiar.
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Muestra: 42 médicos. Se hace coincidir la poblacién con la muestra, de forma intencional, pues el
100% labora en la Sala de Hospitalizacion.

Aspectos éticos: el estudio fue aprobado por la Comision de Etica de la Direccion General de Salud
de Jatibonico, institucion ejecutora principal que propone el proyecto. Se obtuvo por escrito el
consentimiento informado de cada uno de los médicos que forman parte de la muestra antes
referida. En dicho consentimiento se explicaron los objetivos del estudio y se establecié la
voluntariedad de participar y de abandonar el mismo en el momento que lo desearan, se les solicito,
ademas, el compromiso de no participar en ningun otro tipo de intervencién (con fines investigativos)
dentro del tiempo que ésta durara (Anexo 1).

Este estudio no implica afectaciones fisicas ni psicolégicas de los involucrados. No hubo
experimentacion mediante intervenciones especiales con seres humanos; velandose por lo
estipulado en la Declaracion de Helsinki.

Contribucion practica: se propone una Metodologia Hibrida, la cual se basa en la flexibilidad y
capacidad de mejorar los servicios, en la Sala de Hospitalizacion de Jatibonico. La tesis esta
estructurada en introduccion y tres capitulos, el primero se refiere al marco teodrico conceptual, el
segundo al disefio metodologico. En el capitulo tres, se aborda los resultados obtenidos en la
investigacion en su primera etapa. Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos.

Desarrollo

El protocolo, en su version mas utilizada, hace referencia a distintas conductas y reglas que las
personas en una determinada sociedad deberan conocer y respetar en ocasiones especificas, tales
como en ambitos oficiales por una razén en especial o porque posee algun cargo que requiere de
este protocolo.

El protocolo se puede definir como el conjunto de normas, disposiciones legales vigentes que, junto
a los usos, costumbres y tradiciones de los pueblos, rige la celebracion de los actos oficiales y, en
otros muchos casos, la celebracién de actos de caracter privado que toman como referencia todas
estas disposiciones, usos, tradiciones y costumbres.

El protocolo hace referencia a los ensayos clinicos o preclinicos que realizan la evaluacién de un
farmaco, asi como también para agregar alguna indicacién o caracteristica a un medicamento ya
conocido y a la venta. Suelen ser fuentes de conocimiento que poseen alguna novedad para la
ciencia. Incluso pueden existir en la rama de la psicologia, la sociologia, entre otros. Asi también, un

protocolo de tratamiento es aquel documento que tiene informacién sobre el paciente a tratar y que
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sirve como guia para los médicos a la hora de decidir de qué manera seguir con un tratamiento o
enfermedad tomando las referencias que otorga este papel.3

¢, Son los protocolos médicos de obligado cumplimiento?

Lo cierto es que carecen de obligatoriedad juridica, aunque es cierto que en la practica sirven de
guia también a nuestros tribunales para valorar la actuacion de los profesionales sanitarios. El no
cumplimiento integro de su contenido por parte de un facultativo, a priori, no implica una actitud
negligente. Por lo que habrian de estudiarse las circunstancias de cada caso concreto.3

Habilidades que deben desarrollar los médicos:

Analisis y sintesis.

Reflexién

Trabajo colaborativo.

Comprension lectora.

Identificar, formular y resolver problemas.

Manejar fuentes de informacion diversas.

Observacion

Organizar y gestionar recursos, trabajo y tiempo.

Comunicacion asertiva

Manejo de la frustracion.

Manejo de emociones.

Tolerancia y paciencia.

Buena atencién y cercania con los pacientes.

Pensamiento critico.

Definicién de habilidades protocolares

Después de realizar un profundo analisis de conceptos, caracteristicas y tipos de habilidades y por
ausencia, en la busqueda, de un concepto que defina las habilidades protocolares, la autora de esta
investigacion define las caracteristicas esenciales para dicho término en este trabajo:

HABILIDADES PROTOCOLARES:

Es el conjunto de habilidades intelectuales, organizativas, comunicativas y clinicas que debe
desarrollar un profesional de la salud, en los entornos clinico y docente; tanto en el pregrado como
en el posgrado.

De ahi que se derivan 4 grupos de habilidades importantes:

Habilidades organizativas.
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Habilidades gerenciales.

Habilidades intelectuales.

Habilidades comunicativas.

Habilidades clinicas.45

Habilidades gerenciales

Existen tres grandes grupos de habilidades gerenciales que debe dominar un profesional para ser
exitoso:

Habilidades Técnicas: Involucran el conocimiento y experticia en determinados procesos, técnicas o
herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa.

Este tipo de habilidades van muy relacionadas con el perfil profesional y con la trayectoria que tenga
el gerente (médico).

Habilidades Humanas: Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con las personas. Un
gerente interactla y coopera principalmente con los empleados a su cargo; muchos también tienen
gue tratar con clientes, proveedores, aliados, o enfermos etc.

Habilidades Estratégicas o Conceptuales: Se involucra en la formulacion de nuevas ideas, conceptos
o relaciones abstractas y en la resolucion creativa de problemas, entre otros.

Estas habilidades conceptuales tienen que ver con la capacidad del profesional de tomar decisiones
integrando distintos puntos de vista y poder anticiparse a eventos futuros (pensamiento
estratégico).21

Habilidades intelectuales

La habilidad intelectual implica que la persona es poseedora de los conocimientos y los saberes del
uso de instrumentos o procedimientos para realizar una tarea determinada.

Estas habilidades pueden formarse en las universidades o colegios de nivel basico, pero también en
la vida cotidiana o simplemente en la vida laboral. Todas las actividades vinculadas a la planificacion,
observacion, andlisis, sintesis, argumentaciones, son acciones en donde intervienen, de manera
evidente, la habilidad intelectual. De acuerdo con Amoros (2009), las habilidades intelectuales se
refieren a las diferentes cualidades de la personalidad que constituyen la premisa para la ejecucion
de una actividad con éxito. Para Torres Puente (2007), son un conjunto de aptitudes que hacen
posible el aprendizaje de nuevos conocimientos.26

Habilidades comunicacionales

De ahi que la comunicacion sea una tarea esencial para la practica médica de calidad, y es un

procedimiento que se realiza a diario durante toda la vida profesional médica. La comunicacion
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efectiva comprende una serie de habilidades aprendidas o un conjunto de procedimientos que
ayudan a mejorar el cuidado del paciente 33

Se define comunicacion a la actividad consciente de intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de
signos y normas semanticas. Desde un modelo relacional sistémico, mas adecuado para la
comunicacion meédica, se identifica la comunicacion como una conducta, y toda conducta es
entendida como acto de influencia reciproca en el cual cada sujeto modifica su comportamiento
como reaccion al otro.34

La comunicacién es la base de la relacidén terapéutica y una de las obligaciones éticas de los
meédicos hacia sus pacientes y familias. Una comunicacion eficaz es una herramienta esencial para
un diagndstico preciso y para el desarrollo de un plan de tratamiento exitoso. Se relaciona con un
mejor conocimiento del paciente y su adhesion a la terapéutica acordada, e incluso reduce la
morbilidad asociada a complicaciones 35

Habilidades clinicas

Las habilidades clinicas son habilidades especificas que caracterizan la actuacion profesional del
médico. Las habilidades interpersonales y de la comunicacion en un meédico, abarcan la capacidad
de reunir informacion con el fin de facilitar el diagnostico preciso, el asesoramiento apropiado, dar
instrucciones terapéuticas, y establecer el cuidado y la relacidbn con sus pacientes. Estos son el
nucleo de habilidades clinicas en la practica de la medicina, con el objetivo final de lograr el mejor
resultado y satisfaccion de los pacientes, que resulta esencial para la prestacion eficaz de atencidn
de la salud.30

Disefio de investigacion

Esta investigacion se realizd en dos etapas: en la primera etapa fue caracterizada la muestra segun
variables sociodemograficas, ademas de identificar las necesidades en cuanto a habilidades
protocolares de médicos y residentes. Durante la segunda etapa fue elaborada una metodologia
hibrida de superacion para el desarrollo de la gestion de habilidades protocolares.

Se realiz6 un estudio exploratorio descriptivo teniendo en cuenta el escaso abordaje sobre el tema,
pues no se encontrd bibliografia que trate, el mismo, con referentes similares. Dicho estudio
exploratorio adquiere caracter descriptivo cuando define el tema en cuestién y se describen las
habilidades protocolares con sus especificidades, mediante la aplicacion de la Metodologia hibrida
trazada para el desarrollo de habilidades protocolares, en Médicos Residentes y Médicos

Especialistas, del Municipio Jatibonico.
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Espacio geografico: La investigacion se realiz6 en Sala de Hospitalizacion, perteneciente al
Policlinico Il. “Arcelio Suarez Bernal”, del Municipio de Jatibonico.

Periodo: comprendido desde 1ro de septiembre de 2023 hasta el 1 de marzo de 2025.

Se hace coincidir la poblaciéon con la muestra de forma intencional: 42 médicos, de ellos,
especialistas 26, para un 61.9% y residentes de Medicina Familiar 16, para un 38.1%. De ellos 3 de
primer afio, 4 de segundo y 9 de tercero. Todos realizan guardia médica, lo que representa el 100%
de la muestra.

11.3. CRITERIOS DE INCLUSION: Todos los médicos especialistas y todos los médicos residentes
gue rotan por la Sala de Hospitalizacién y hacen guardia médica.

I.4. CRITERIOS DE EXCLUSION: Todos los médicos especialistas y todos los médicos residentes
gue no rotan por la Sala de Hospitalizacién y que no hacen guardia.

Conclusiones

La muestra estudiada fue de un total de 42 meédicos, de ellos 16 médicos residentes y 26 médicos
especialistas.

Se identificaron las siguientes necesidades dentro de las habilidades protocolares: En las habilidades
gerenciales el indicador mayormente afectado fue el manejo de recursos humanos.

En cuanto a las habilidades organizativas el indicador con la escala negativa fue la autogestion,
seguido del indicador coordinacion y a continuacion la toma de decisiones.

En habilidades comunicativas la observacion fue el indicador con mayor afectacion, al igual que la
relacion empatica.

En las habilidades intelectuales el indicador con escala negativa fue la resolucion de problemas.

En las habilidades clinicas el indicador mas afectado resulté la no indicacion de examenes
complementarios.

Quedod elaborada una metodologia hibrida para el desarrollo de la gestion de habilidades
protocolares, en la que se combinan elementos metodolégicos, como el algoritmo de las habilidades
protocolares, actividades practicas de superacion y orientaciones metodoldgicas, para la ejecucion

de dichas actividades.
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