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Resumen

Este articulo aborda la resolucion de conflictos como una habilidad socioemocional clave para
favorecer la inclusion educativa. A partir de un estudio cualitativo de caracter documental, se
sistematizaron referentes tedricos y experiencias que evidencian la necesidad de integrar la
dimension emocional en la gestion de conflictos escolares. Se propone un proceder metodologico en
cuatro etapas —reconocimiento del conflicto, dialogo, busqueda colaborativa de soluciones e
implementacion con seguimiento— que orienta el desarrollo de esta habilidad en los estudiantes. Los
hallazgos destacan que la formacion en habilidades socioemocionales para la resolucién de
conflictos contribuye a prevenir la exclusion y a consolidar entornos educativos mas empaticos,
participativos e inclusivos.

Palabras clave: resolucion de conflictos, habilidades socioemocionales, inclusion educativa,
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Abstract

This article addresses conflict resolution as a key socio-emotional skill to promote educational
inclusion. Based on a qualitative documentary study, theoretical references and experiences were
systematized to demonstrate the need to integrate the emotional dimension into conflict management
in schools. A four-stage methodological approach is proposed—conflict recognition, dialogue,
collaborative search for solutions, and implementation with follow-up—qguiding the development of
this skill among students. The findings highlight that training in socio-emotional competencies for
conflict resolution contributes to preventing exclusion and fostering more empathetic, participatory,

and inclusive educational environments.
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Introduccion

En el escenario educativo contempordneo, caracterizado por la diversidad cultural, los cambios
sociales acelerados y los riesgos de exclusién que enfrentan distintos grupos de estudiantes, la
gestion de los conflictos adquiere una importancia creciente. Lejos de concebirse como un obstéculo,
el conflicto forma parte inherente de la interaccion humana y, en consecuencia, de la vida escolar.
Los conflictos pueden surgir a partir de diferencias individuales, culturales, cognitivas o
socioemocionales, y su presencia en el aula no es indicativa de fracaso, sino una oportunidad para
promover aprendizajes significativos, fortalecer habilidades socioemocionales y construir relaciones
saludables. La manera en que los docentes, estudiantes y familias abordan y resuelven estas
situaciones puede marcar la diferencia entre reproducir dinAmicas de exclusion o generar entornos
de aprendizaje inclusivos y democraticos.

La resolucion de conflictos constituye, por tanto, una de las habilidades socioemocionales mas
necesarias para la formacion integral de los estudiantes. Su desarrollo no se limita a la aplicacién de
técnicas aisladas, sino que requiere una integracion de las dimensiones cognitiva, emocional y
relacional, orientada a la busqueda de soluciones justas, sostenibles y compartidas. Esto implica
dotar a los educandos de herramientas para reconocer y regular sus emociones, escuchar
activamente, dialogar con respeto, valorar diferentes perspectivas y construir acuerdos que
beneficien a la colectividad. Al desarrollar estas competencias, los estudiantes no solo adquieren
capacidades para gestionar conflictos presentes en el aula, sino también habilidades transferibles a
otros contextos sociales y personales, promoviendo su crecimiento integral y su autonomia
emocional.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, esta habilidad se vuelve estratégica, pues permite la
participacion efectiva de todos los actores, evita la reproducciéon de patrones de violencia y
discriminacion, y facilita la consolidacibn de entornos escolares empaticos, colaborativos y
democraticos. La inclusidn no se limita a garantizar la presencia fisica de los estudiantes, sino que
implica la participacion plena, significativa y equitativa en la vida académica y social de la escuela.
En este sentido, promover la resoluciéon de conflictos como habilidad socioemocional contribuye
directamente a fortalecer principios de equidad, justicia, respeto a la diversidad y cohesion social,
favoreciendo la construccién de culturas escolares basadas en la cooperacion y el dialogo.

Diversos estudios en educacion inclusiva y psicologia socioemocional destacan que las

intervenciones orientadas al desarrollo de la resolucién de conflictos producen efectos positivos en la
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convivencia, la motivacion académica y la autoestima de los estudiantes, al tiempo que facilitan la
participacion de familias y comunidades en procesos educativos colaborativos (Johnson & Johnson,
2017; UNESCO, 2020). Esto evidencia que la resolucion de conflictos no es un complemento, sino
un componente central del curriculo socioemocional, cuyo fortalecimiento requiere planificacion,
seguimiento y evaluacién sistematica.

El propdsito de este articulo es analizar la resolucion de conflictos como habilidad socioemocional
vinculada a la inclusion educativa, a partir de la sistematizacién de referentes teéricos y practicos
gue sustentan su pertinencia y eficacia. Asimismo, se propone un proceder metodoldgico en cuatro
etapas —reconocimiento y analisis del conflicto, dialogo y exploracion de perspectivas, blsqueda
colaborativa de soluciones, e implementacion con seguimiento— que orienta el desarrollo de esta
habilidad en contextos escolares, proporcionando herramientas practicas para docentes y
comunidades educativas. Este enfoque busca garantizar que la gestion de los conflictos deje de ser
un desafio aislado y se convierta en una estrategia transformadora para la convivencia y la inclusion.
Desarrollo

La habilidad de resolucion de conflictos se reconoce como una habilidad socioemocional esencial
para el desarrollo integral de los individuos y, en particular, para los procesos de ensefianza-
aprendizaje en contextos escolares. Se entiende como la capacidad de identificar desacuerdos,
reconocer y regular emociones propias y ajenas, generar alternativas de solucion y construir
acuerdos de manera colaborativa y sostenible. Esta habilidad implica no solo el dominio de técnicas
de negociacion o mediacion, sino también la internalizacion de valores como la empatia, el respeto y
la cooperacion (Bisquerra, 2009).

En el ambito de la educacion inclusiva, esta habilidad adquiere mayor relevancia al convertirse en un
recurso para transformar las diferencias en oportunidades de convivencia, evitando que los conflictos
se conviertan en barreras que limiten la participacion plena de los estudiantes (Ainscow, Booth &
Dyson, 2006).

La literatura especializada sefiala que los conflictos en el espacio educativo son inevitables, pero su
gestion adecuada ofrece un potencial formativo incalculable. Tal como afirma Lederach (2000), el
conflicto puede entenderse como una oportunidad de cambio y crecimiento si se aborda desde una
perspectiva dialogica y transformadora. En este sentido, la resolucién de conflictos como habilidad
socioemocional no se limita a “apagar” tensiones, sino que busca fortalecer la capacidad de los
estudiantes para enfrentar la diversidad de opiniones y emociones de manera constructiva y

respetuosa.
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Asimismo, investigaciones recientes sobre las habilidades socioemocionales han demostrado que el
desarrollo de habilidades como la autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades de
comunicacion influyen directamente en la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos de
forma no violenta (CASEL, 2020). Esto evidencia la estrecha relacion entre las habilidades
socioemocionales y la inclusiéon educativa, ya que una adecuada gestion de los conflictos facilita la
participacion de todos los actores, especialmente de aquellos en condiciones de vulnerabilidad.

De este modo, la fundamentacion tedrica sostiene que la resolucién de conflictos no debe concebirse
como un recurso complementario, sino como un componente central de las politicas y practicas
educativas orientadas a la inclusion. Su incorporacién en los proyectos pedagdgicos contribuye a
formar ciudadanos capaces de convivir en sociedades democréticas, plurales y diversas,
reafirmando la funcién social de la escuela como espacio de equidad y justicia social (UNESCO,
2017).

Metodologia

La investigacion asumié un disefio cualitativo de tipo documental, con enfoque critico-interpretativo.
Se revisaron fuentes tedricas y experiencias practicas publicadas en bases de datos académicas
entre 2000 y 2023 (Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc). El corpus analizado estuvo
compuesto por 68 referencias que abordaban la relacién entre resolucion de conflictos, habilidades
socioemocionales e inclusién educativa. El analisis se realiz6 mediante codificacion tematica y

triangulacion de hallazgos.

Etapa Descripcion

1. Reconocimiento y andlisis del | Identificacion de causas y emociones;
conflicto comprender el conflicto como

oportunidad de aprendizaje.

2. Dialogo y exploracion de | Promover comunicacion empatica,
perspectivas escucha activa y validacion de

emociones.

3. Busqueda  colaborativa  de | Generacion de alternativas conjuntas

soluciones y acuerdos sostenibles e inclusivos.

4. Implementacion, seguimiento Yy | Aplicaciéon del acuerdo y monitoreo
evaluacion para garantizar permanencia Yy

efectividad.

Figura 1. Estrategias de resolucién de conflictos mas reportadas en los estudios revisados
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Resultados principales

Los resultados del andlisis documental y la sistematizacion de experiencias permiten identificar
regularidades que refuerzan la pertinencia de considerar la resolucién de conflictos como una
habilidad socioemocional indispensable en los procesos de inclusion educativa.

En primer lugar, se confirma que la mediacion constituye una de las estrategias mas efectivas para
abordar los conflictos escolares, en tanto favorece la comunicacion entre las partes, promueve la
escucha activa y estimula la empatia como recurso fundamental para la bisqueda de soluciones.
Esta estrategia, al situar a los estudiantes como protagonistas del proceso, contribuye no solo a la
solucién inmediata del conflicto, sino también al aprendizaje de habilidades de convivencia que se
proyectan hacia otros espacios de interaccion.

En segundo lugar, se evidencia que el aprendizaje colaborativo actia como un escenario privilegiado
para la construccion conjunta de soluciones, reforzando la cohesion grupal y potenciando la
corresponsabilidad en la gestion de los problemas. Los estudios revisados muestran que cuando los
estudiantes trabajan de manera cooperativa en la busqueda de alternativas, se incrementan los
niveles de confianza mutua y se consolidan valores de solidaridad y respeto.

Otro hallazgo relevante se relaciona con el impacto directo del desarrollo de la competencia
socioemocional resolucion de conflictos en la prevencion de la exclusion escolar. La capacidad de
los estudiantes para identificar emociones, dialogar y construir acuerdos contribuye a disminuir
conductas de aislamiento, discriminacion y violencia, lo cual refuerza las condiciones para la
participacion equitativa en el aula.

Finalmente, se identificO que en contextos donde se implementaron metodologias participativas y
dialdgicas, se observaron mejoras significativas en los indicadores de sostenibilidad de los acuerdos
alcanzados y en la reduccion de la reincidencia de conflictos. Los datos muestran incrementos entre
el 30 % y el 45 % en la permanencia de las soluciones aplicadas, lo cual revela que los procesos
participativos generan un mayor compromiso de las partes con los acuerdos establecidos (Martinez,
2021; Johnson, Johnson & Smith, 2019).

Estos hallazgos confirman la necesidad de incorporar el desarrollo de la resolucion de conflictos
como parte de la formacion socioemocional de los estudiantes, no solo como un recurso preventivo
ante la exclusion, sino como un eje articulador de practicas pedagdgicas orientadas a la convivencia

democratica y a la construccion de comunidades educativas inclusivas.
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OEVidencia de efectividad en estudios revisados
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Propuesta metodolégica

A partir de la sistematizacion teodrica y de los hallazgos obtenidos, se propone un proceder
metodoldgico en cuatro etapas orientado al desarrollo de la habilidad socioemocional resolucion de
conflictos en contextos educativos inclusivos. Este proceder integra la dimensién emocional con la
cognitiva y relacional, ofreciendo una guia practica para docentes y estudiantes en la gestion
constructiva de los conflictos.

1. Reconocimiento y analisis del conflicto

En esta primera etapa se promueve la identificacion de las causas que originan el conflicto, asi como
el reconocimiento de las emociones implicadas en las partes involucradas. Se trata de comprender
gue el conflicto no es un obstaculo, sino una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal y
colectivo. El énfasis se coloca en favorecer la autorreflexion, la toma de conciencia y la aceptacion
de la diversidad de perspectivas.

2. Didlogo y exploracion de perspectivas

En esta fase se generan espacios de comunicacion empatica que facilitan la expresion de las
emociones y opiniones de todos los actores. Se fomenta la escucha activa, la validacion de las
experiencias ajenas y la apertura al reconocimiento de la diferencia como valor. El objetivo es
establecer un clima de confianza que permita construir acuerdos desde la comprension mutua y no
desde la imposicion.

3. Busqueda colaborativa de soluciones

Una vez reconocidas las posturas, se impulsa la generacidn de alternativas conjuntas orientadas a la
satisfaccion de las necesidades de todas las partes. Este proceso implica creatividad, flexibilidad y
capacidad de negociacion, priorizando soluciones que resulten sostenibles, inclusivas y que
promuevan la equidad. La colaboracién entre los estudiantes es esencial para reforzar la

corresponsabilidad y el sentido de comunidad.
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4. Implementacion, seguimiento y evaluacion

La ultima etapa se centra en la puesta en practica de los acuerdos alcanzados y en la instauracion
de mecanismos de seguimiento y evaluacién que garanticen la permanencia y efectividad de las
soluciones. Este proceso no solo asegura la validez del acuerdo, sino que también retroalimenta el
aprendizaje, permitiendo introducir ajustes cuando sea necesario y consolidando el desarrollo de la
competencia socioemocional.

Este modelo se fundamenta en la interaccion social, el dialogo y el aprendizaje colaborativo,
considerados pilares de la educacion inclusiva. Su aplicacion favorece no solo la resolucion de
conflictos especificos, sino también la construccion de una cultura escolar basada en la empatia, la
participacion y la justicia relacional, elementos indispensables para garantizar la inclusién educativa.
Conclusiones

La resolucién de conflictos, entendida como una habilidad socioemocional, se erige como un eje
estratégico para la inclusion educativa, al favorecer no solo la participacion activa de los estudiantes,
sino también la construccion de ambientes escolares caracterizados por la colaboracion, el respeto y
la equidad. La evidencia recopilada demuestra que su desarrollo permite prevenir la exclusion,
potenciar la empatia, la toma de decisiones responsable y el trabajo en equipo, contribuyendo asi a
la formacion integral de los estudiantes y al fortalecimiento de comunidades escolares cohesionadas.
El proceder metodologico integrador propuesto constituye una herramienta practica y replicable para
docentes y agentes educativos, al orientar la implementacién de estrategias de mediacion, didlogo
estructurado y aprendizaje colaborativo, adaptadas a las particularidades de cada contexto
educativo. Este enfoque no solo promueve el desarrollo de competencias socioemocionales en los
estudiantes, sino que también fortalece la capacidad de la escuela para gestionar conflictos de
manera constructiva, fomentando la participacion activa de todos los actores involucrados.

No obstante, la efectividad de estas estrategias depende de la creacién de entornos educativos
inclusivos y equitativos, donde se reconozca y valore la voz de cada participante, se promueva la
justicia relacional y se establezcan condiciones para la interaccion respetuosa y la resolucién pacifica
de diferencias. Solo en estos contextos, la resolucién de conflictos deja de ser un proceso aislado
para convertirse en un instrumento transformador, capaz de consolidar una educacién realmente

inclusiva, democratica y orientada al desarrollo integral de todos los estudiantes.
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