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Resumen

En Cuba se avanza en el perfeccionamiento de la calidad en la Educacion Superior para el
perfeccionamiento de la educacion superior cubana. En correspondencia con los lineamientos, el
seminario nacional de preparacion a los directivos del Ministerio de Educacion Superior (MES del
curso 2013-2014, estableci6 como objetivo del area de resultado clave (ARC) 4 gestion de la
educacion superior: incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion en las
entidades, con mayor integracion de los procesos y de acuerdo con los planes y presupuesto
aprobado; con esta finalidad cada IES debe tener disefiado su sistema de gestion (SG) orientado
a la calidad y a la integracion de los procesos. Se ha de priorizar el perfeccionamiento invariable
de sus procesos sustantivos, con el objetivo de efectuar gestiones de favorecer una condicion de
cambio e innovacion social a través de los profesionales que se graduan de las universidades, a
partir de una formacion cada vez mas integral y una conducta. Si bien a este propadsito tienen que
contribuir los tres procesos sustantivos universitarios, es en particular el proceso extensionista al
gue por su esencia y objetivo corresponde el papel protagbénico para enfrentar desde las
universidades esta nueva etapa de desarrollo y ampliacion. El proceso de extensién tiene la
intencidén de convertirse en un instrumento eficaz para la gestion de la cultura universitaria a partir
del desarrollo de programas y proyectos tanto para la comunidad intra como extra universitaria.
Este proceso esta concebido con una maxima flexibilidad en su disefio y aplicacion.

Palabras clave: propuesta de indicadores

Abstract

In Cuba, progress is being made in improving the quality of Higher Education for the improvement
of Cuban higher education. In accordance with the guidelines, the national preparation seminar for
the directors of the Ministry of Higher Education (MONTH of the 2013-2014 academic year,
established the objective of the key result area (ARC) 4 management of higher education:
increase quality, efficiency and rationality of the management in the entities, with greater
integration of the processes and in accordance with the plans and approved budget; for this
purpose each HEI must have designed its management system (SG) oriented to the quality and
integration of the processes The invariable improvement of its substantive processes must be
prioritized, with the aim of taking steps to favor a condition of change and social innovation
through professionals who graduate from universities, based on an increasingly comprehensive
training and conduct. Although the three substantive university processes have to contribute to this
purpose, it is in particular the extension process to which, due to its essence and objective,
corresponds the leading role to face this new stage of development and expansion from the
universities. The extension process is intended to become an effective instrument for the
management of university culture through the development of programs and projects for both the
intra- and extra-university community. This process is conceived with maximum flexibility in its
design and application.

Keywords: proposal of indicators
Métodos, materiales y resultados

En nuestro pais se continla avanzando en el perfeccionamiento de la calidad en la Educacién

Superior en empleo de las transformaciones del desarrollo econémico y social del pais, tal y como
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se expresa en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion,
emanados del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (2011, donde aparecen las bases
para el perfeccionamiento de la educaciéon superior cubana. Siendo imprescindible lograr la
eficacia del sistema educativo en virtud de la calidad, para preservar una de las conquistas mas

preciadas de la Revolucion. Gonzalez (2016)

La caracterizacién del problema establecido en esta Investigacibn se efectta en este
capitulo en que se determina la gestion del proceso extensionista en las instituciones de la
educacion superior y sus particularidades en los Centros Universitarios Municipal (CUM), vy, el

Centro Universitario Municipal de San José de las Lajas.

En correspondencia con los lineamientos, el seminario nacional de preparacion a los directivos
del Ministerio de Educacion Superior (MES del curso 2013-2014, estableci6 como objetivo del
area de resultado clave (ARC) 4 gestién de la educacidén superior: incrementar la calidad,
eficiencia y racionalidad de la gestion en las entidades, con mayor integracion de los procesos y
de acuerdo con los planes y presupuesto aprobado; con esta finalidad cada IES debe tener

disefiado su sistema de gestion (SG) orientado a la calidad y a la integracion de los procesos

El exigente proceder para que la educacion superior priorice el perfeccionamiento invariable de
Sus procesos sustantivos: docencia, Investigacion y extension, con el objetivo de efectuar
gestiones de favorecer una condicion de cambio e innovacién social a través de los profesionales
gue se graduan de las universidades, a partir de una formacion cada vez mas integral y una
conducta. Si bien a este propoésito tienen que contribuir los tres procesos sustantivos
universitarios, es en particular el proceso extensionista al que por su esencia y objetivo
corresponde el papel protagonico para enfrentar desde las universidades esta nueva etapa de

desarrollo y ampliacion.

El proceso de extension para la Educacion Superior Cubana, tiene la intencién de convertirse en
un instrumento eficaz para la gestibn de la cultura universitaria a partir del desarrollo de
programas y proyectos tanto para la comunidad intra como extra universitaria. Este proceso esta
concebido con una maxima flexibilidad en su disefio y aplicacion, de forma tal que exista un
equilibrio entre las necesidades reales del entorno y las exigencias de la Educacion Superior en

funcién de la transformacién comunitaria.

En esta logica, se considera trascendental, los criterios de Gonzalez, (2016) donde refiere “la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior, se encuentra ante un desafi6 de una
transformacién de su gestion, tan necesaria como dificil tomando como punto de partida la

perspectiva de la organizacion”. Al mismo tiempo, centra la autora de la definicibn asumida centra
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sus esfuerzos en el proceso de gestion de la calidad en los procesos docentes educativos dentro
del (CUM), lo cual, la autora de este trabajo comparte y asume pero referido a la gestion de

calidad:

La creacién de los CUM significé un paso de avance en la Politica Universitaria del Conocimiento
orientada al desarrollo local a partir de que se persigue alinear los procesos universitarios con las

prioridades y perspectivas del Proyecto de Desarrollo Integral (PDI) de cada municipio.

En consecuencia, se han descentralizado las funciones y procesos universitarios hacia los CUM,
pero aun es necesario que estos generen su propio modelo de gestién, sin que tiendan a
reproducir los caracteristicos de las universidades provinciales. Estas organizaciones académicas
locales tienen verdaderas potencialidades para contribuir con los proyectos de desarrollo integral
de los municipios donde se encuentran enclavadas. Sin embargo, a partir del analisis de la
literatura referente a la labor de los CUM en el desarrollo local se puede apreciar la existencia de
una cierta descontextualizacion de su gestion organizacional con relacion al desarrollo local y en
particular el Proyecto de Desarrollo Integral (PDI) del municipio, caracterizada sobre todo por la
extrapolacion de modelos caracteristicos de las universidades provinciales o de las anteriores

filiales universitarias municipales.

Razon por la que esta investigacion se propone como objetivo realizar un analisis tedrico acerca

de la gestion estratégica de los CUM orientada al proceso de gestidon extensionista de modo que

puedan responder con mayor efectividad a las prioridades y perspectivas del proyecto de
desarrollo integrar del municipio como expresion de su responsabilidad social. La influencia
educativa y cultural de la universidad en la sociedad como institucion generadora de cultura, se
expresa también en su significativo papel como factor de cambio en el entorno. Los mejores
valores preservados, creados y desarrollados por la universidad a lo largo de las mejores
tradiciones de lucha, de dignidad, decoro, sirven de paradigma de la formacion de una cultura
general integral en la poblacion y de acciones que se correspondan con el sistema de valores

morales dentro de nuestros centros de Educacion Superior

Son las instituciones culturales y en especial las IES, las llamadas a ofrecer alternativas de accion
gue le permitan al hombre desenvolverse eficientemente en los nuevos escenarios. Esta
perspectiva resulta hoy un gran reto para los paises latinoamericanos y del Caribe, respecto al
escenario donde se vislumbra la necesidad de una gestion universitaria de acuerdo con las

exigencias inmediatas y futuras, tanto en lo organizacional.

Se hace necesario el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones

potencia un aprendizaje activo que moviliza la accién de estudiantes y profesores hacia mayores
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niveles de eficiencia y eficacia con optimizacién de los entornos de aprendizaje y del tiempo de
este aprendizaje, con vision prospectiva hacia la calidad de los procesos universitarios intra y

extra universitaria.

El objeto de creciente atencién de la direccion universitaria es lograr una accién proactiva que
garantice la interaccion entre lo educativo y lo administrativo. A partir de la integracion de estos
procesos, denominados también funciones sustantivas, los (CUM) cumplen su encargo social,
dentro de ellos el proceso de docencia, investigacion y extension universitaria cuya esencia radica

en la interaccion dialéctica universidad- sociedad.

Desde el punto de vista juridico, la presente investigacion se encuentra refrendada por la
Resolucion 2 / 2018 Reglamento de Trabajo Docente Metodoldgico del Ministerio de Educacién
Superior en Cuba, en la SECCION PRIMERA- De la Sede Central, los Centros Universitarios
municipales y las Filiales, en el ARTICULO 9 establece que: El centro universitario municipal
(CUM) es el nivel de direccion que tiene basicamente un caracter local en la dindmica de su
desempefio, al frente del cual esta el director como autoridad maxima, quien se subordina
directamente al rector. Es una unidad organizativa de la universidad que tiene como objetivo
llevar a cabo todos los procesos y funciones sustantivas de la Educacion Superior en la magnitud
gue se demande por el municipio y en la medida que se asegure la calidad requerida. Sera
aprobada por el ministro, a propuesta del rector, la creacién o extincion y la estructura. Para ello

contara con la estructura que a propuesta del rector le sea aprobada por el Ministro.

El articulo al cual se hace referencia precisa el papel que tienen los CUM, atendiendo a las
caracteristicas de los territorios y aunque sefiala que en ellos debe llevarse a cabo todos los
procesos y funciones sustantivas de la Educacion Superior, resulta significativo en el contexto de
la provincia Mayabeque, que en los CUM se aprecia la poca fortaleza para el desarrollo de todas
funciones sustantivas de la universidad, siendo las de mayor incidencia las relacionadas con la
formacién del profesional y el extensionismo, y en cierta medida la formacion de posgrado a nivel
de cursos y capacitacion, la investigacion esta enmarcada en los problemas metodologicos del
colectivo esencialmente. Cuando se analiza dicha situacién, se aprecia la presencia de profesores
con categorias docentes inferiores (Instructores y Asistentes), y la proyeccion para ascender a
categorias superiores, en lo fundamental Auxiliares. Ello evidencia la poca fortaleza para el

desarrollo de todas las funciones sustantivas.

A pesar de lo anterior, es significativo que el proceso de gestion extensionista en los CUM,
muestra importantes resultados en la relacién universidad empresa y universidad comunidad, sin

embargo, se evidencia la ausencia de indicadores que permitan evaluar el funcionamiento de
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dicho proceso, por ello se requiere profundizar, investigar y determinar los indicadores que para
dicho proceso se requiere en funcion de garantizar la sistematizacion de la calidad del proceso en
el CUM.

Considerando tal situacién se manifiesta una contradiccién entre la realidad y la necesidad de que
el proceso de extension en el Centro Universitario Municipal, sea dinamizadora de los demas
procesos, ademas de convertirse en fuente integradora entre todos y cada uno de los espacios en
gue fluye esta funcién universitaria, como el logro de mejores resultados que incidan en la vida de

la comunidad.
Discusioén de resultados

Referentes Teoricos y Metodoldgicos que sustentan El proceso de gestion extensionista

de los Centros Universitarios Municipales
1-1. Sustentos tedrico de la Gestidén Universitaria

Con relacién a la educacion superior vale aqui, sin detenerse en la polémica alrededor de los
conceptos de Administracion, Gestion o Direccion, asunto tratado por varios autores como
Robbins (1998), Calleja (2004) y Capd y Lopez (2013) y otros, proponer en esta Investigacion el
uso del término Gestion teniendo en cuenta la gran aproximacion operacional entre si a pesar de

comprender las posibles diferencias que guardan entre ellos.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Gestion constituye la accién y efecto de
gestionar. Gestionar es el acto de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. (RAE, 2008)

Gestion, proviene de la acepcion latina gesti-onis, accion del verbo génere que significa accion y
efecto de gestionar, 0 sea, hacer diligencias que conduzcan al logro de un negocio o deseo
cualquiera (RAE, 2008)

Acorde con la Normas ISO 9000:2000, en su apartado 3.2.6 la gestiéon es: “Actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”. (Normas ISO 9000:2000)
Para Capo et al. (2013):

Ya en la segunda mitad de los 80 y en los 90, al problema de la calidad se une el problema
de la supervivencia, por las dificiles condiciones financieras. Pasa a primer plano
entonces, la gestion institucional, orientada a la eficiencia en la utilizacion de los recursos,
la busqueda de fuentes alternativas de financiamiento y la generalizacion de enfoques

costo-beneficio en la actividad educativa. (s/p)
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La autora concuerda con Calleja (2004), cuando afirman que el concepto de Direccion,

Administracion y/o Gestion en su esencia es:

Proceso de influencia consciente, sistematica y estable de los 6rganos de direccion sobre
los colectivos humanos, orientando y guiando sus acciones con el fin de alcanzar
determinados objetivos; basados en el conocimiento y aplicacién de las leyes, principios,

métodos y técnicas que regulan y son propios del sistema sobre el cual se influye. (p.1)

De hecho la gestién, requiere de los procesos de planificacién, organizacion, direccion (mando o
regulacion) y control, que se concibe en su carécter de ciencia y arte a la vez, desarrollandose en

su actividad sistematica ante su encargo social.

Por eso, el proceso de gestion de las instituciones de Ensefianza superior estan orientadas a
proporcionar un servicio que contribuya a la formacion profesional de calidad, dirigido por
personal no solo altamente preparada en el dominio de sus funciones administrativas, sino

orientar las politicas para la gestion de la calidad y excelencia a todos sus niveles.

Segun Capé (2013:) El proceso de gestion es: “Un proceso metodoldgico que implica una serie
de actividades que lleva a mejor consecucion de los objetivos, en un periodo mas corto y con una

mayor productividad.”

Se entiende como gestion universitaria a la metodologia de planificacion estratégica de caracter
participativo para los equipos directivos, docentes y comunidad universitaria y que sirve para

construir el proyecto universitario Institucional.

Para el cambio de época y ante las transformaciones econémicas, politicas y sociales producidas,
se tienen también transformaciones en el campo de la organizacién de las instituciones, las que
llevan a considerar un cambio en el concepto de gestidén El objetivo primordial de la organizacion
de la gestion universitaria, debera ser centrar, focalizar y nuclear a la institucion alrededor del

aprendizaje de los estudiantes.

La teorizacibn que se entiende por gestién en el campo de la educacién, hace que a menudo,
ésta se circunscriba a la gestion de los recursos, dejando de lado la diversidad de &mbitos propios
del actual campo de la gestién universitaria. Como refuerzo a la expresion anterior de gestion
universitaria, se debe decir que ella abarca también “el conjunto de acciones relacionadas entre si
gue emprende el equipo directivo de la institucién para promover y posibilitar la consecucién de la

intencionalidad pedagdgica en, con y para la comunidad universitaria.

Con esta ampliacion aplicada a la institucion universitaria, se debe entender que la planificacion

estratégica situacional puesta al servicio del mejor entendimiento de la gestion universitaria, se
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comprendera como “el proceso a través del cual la institucion disefia, implementa y evalua
permanentemente su accion cotidiana, en la perspectiva de los propédsitos que la orientan”, lo que
ejecuta en la practica el proyecto universitario Institucional, abarcando a los equipos de trabajo

con participacion de la comunidad universitaria.

Hax y Majluf (1990). La realizacion de la gestidn universitaria, como se sefiala renglones arriba,
no transcurre por sola utilizacién de la norma universitaria, por lo que se debe explicar que las
tendencias en el manejo real, pasan por la practica de una gestion formal y de un proceso de

gestion sutil como lo expresaran.

Al desarrollar los procesos de gestion nace la cultura organizacional, donde los modos de uso de
la gestion formal y sutil, son en gran medida aprendidos, como consecuencia de las respuestas
exitosas 6 no que la institucion ha practicado a lo largo del tiempo para evaluar su insercion en el

suprasistema social.

Diferentes autores dedicados al estudio del clima organizacional en el mundo han establecido su
definicion, objetivos, importancia, teorias e instrumentos para su medicion. Al respecto, la autora
considera que cuando se estudia el clima organizacional, se aprecia que no existe una unificacion
tedrica sobre su conceptualizacion. Tal es asi que Ouchi (1992), identifica el clima como un
componente mas de la cultura, pues plantea que la tradicién y el clima constituyen la cultura

organizacional de una institucion (Goncalves, 1997).

Considera que el clima organizacional se relaciona con las condiciones y caracteristicas del
ambiente laboral las cuales generan percepciones en los empleados que afectan su

comportamiento.

Y finalmente, Robbins (1999), plante6 que clima, cultura, y gestion organizacional son lo mismo

cuando los definen como la personalidad y el caracter de una organizacion.

Sin embargo, Zapata (2011), lo explica como partes dependientes entre si que aportan al
desarrollo y cambio organizacional. Por lo tanto, al estudiar el clima organizacional es necesario
identificar, por un lado, los diferentes elementos que constituyen el concepto de clima y por el
otro, los diversos métodos de diagndstico utilizados actualmente en las organizaciones y su
desarrollo. Un elemento significativo en la definicion del clima organizacional estd dado por el
conjunto de percepciones, influidas por factores internos y externos, de los miembros de la
organizacion en cuanto a como se desempefian las acciones dentro del sistema organizado para

dar respuesta a los objetivos planteados para la institucion.

Segun Goncalves (1997), Los factores y las estructuras del sistema organizacional dan lugar a un

determinado clima, en funcion a las percepciones de los miembros, este clima resultante induce
84



determinados comportamientos en las personas y estos comportamientos inciden en el

funcionamiento de la organizacion, y por ende, en el clima, por lo que actian en forma sistémica.

Por ello Segredo (2007), Plantea que el clima organizacional resulta ser un enfoque y una
herramienta administrativa importante en la toma de decisiones de los directivos, que les permite
proyectar un incremento en la productividad, conducir la gestion de los cambios necesarios en la
organizacion para el mejoramiento continuo; ya que en ello recae la supervivencia de las

organizaciones.

En ese sentido, existen varios factores que influyen en el Clima Organizacional y también
variadas las diversas actuaciones del personal administrativo de una unidad de Gestidn local.
Por ello la actitud o el accionar de los integrantes de una institucion pueden ser negativa o

problematica debido al Clima Organizacional desarrollado,

Si éste es incongruente con los principios que sustenta la educacién; o positiva 'y no presentar
problemas, realizando su labor administrativa con gusto y abnegacion. Sin embargo, tales
posiciones pueden verse afectados en su interior por el medio ambiente global en que se

encuentran inmersos.

Finalmente considero ademas que las influencias de la sociedad sobre Clima Organizacional
se modifican a través del tiempo como resultado de la mayor cantidad de conocimientos, la
diversidad de la fuerza de trabajo, los adelantos tecnoldgicos, la legislacion laboral, las

normas gubernamentales y el crecimiento de las organizaciones.

Valcércel et al. (2008) establece que la direccidon universitaria es la que instrumenta la gestiéon
universitaria y no tendria significado alguno si deja al margen la proyeccién coherente de los
procesos puntuales que la conforman y dan vida, relacionan los procesos de la gestion formal:
gestion académica, formacion profesional, promocién de la investigacion y el desarrollo y

administracion de los recursos institucionales.

Las autoras coincide con el autor ya que el comportamiento de “los procesos de gestion formal,
estdn propuestos a orientar y moldear las gestiones en la organizacion a través de procesos
racionales que permitan anticipar consecuencias evaluables en el desenvolvimiento
organizacional. Estos procesos abarcan planificacion, la administracién de recursos humanos, la

comunicacion e informacion dentro la estructura organizacional y el control de la gestion.

Se ha sefialado que la planificacion es parte de la gestion formal, sélido en la articulacion de los
planes y programas de trabajo, que traduce los objetivos institucionales, en retos de
programacion, en el andlisis de fortalezas y debilidades que emanan del escrutinio interno, en el

desglose de las oportunidades y amenazas que se derivan del analisis del ambiente y en el
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cuidadoso estudio de la mision de cada actividad universitaria. La metodologia para llevar a cabo

todo esto, se refirid anteriormente, se llama Planificacion Estratégica.

Como aboga Calleja (2004), cualquier sistema de gestibn o direccion sera siempre parte
integrante de un sistema mayor y mas complejo, el que condicionard sus caracteristicas
especificas. Ello expresa concretamente que en el caso de las instituciones educativas, la gestiéon
estara en funcién de la filosofia, objetivos, valores y principios que rigen en el sistema
educacional de una sociedad determinada, y debe encaminarse a la satisfaccion de un Encargo

Social y contribuir a enaltecer la naturaleza humana.

Es necesario ademas tener en cuenta el aspecto relacionado con el costo beneficio sin perder de
vista el aspecto de calidad. Por eso la gestion de los recursos a disposicion de los gestores y sus
colaboradores deben ser optimizados y la realizacién de los procesos debe adecuarse de forma

gue los productos de sus realizaciones puedan ser eficaces y eficientes.

La necesidad de profesionales cada vez mas capacitados requiere mejoras estructurales
substanciales en el funcionamiento de las IES. Requiere de hecho, una buena planificacién de
todo el proceso, ya sea directivo como de ensefianza y aprendizaje, una organizacion de calidad
y funcional, pero también flexible y adaptable, una direccibn competente y creativa y un control
eficaz para proporcionar una formacion de calidad, aunque el éxito de las organizaciones no se

asienta tan solo en estos elementos.

Las funciones de quienes deben dirigir los procesos en las IES para asegurar la calidad de la
formacion que ofrecen deben tener en cuenta que los procesos de direccion y gestion. Calleja
(2004) afirma:

(...) estan vinculados de alguna manera con la posibilidad y capacidad de gobernar, de
tener autoridad para mandar y hacerse obedecer en relacion con el manejo, la obtencién y
el empleo o gasto de determinados recursos que pueden ser humanos, materiales o
financieros, para alcanzar determinados objetivos, sobre criterios de eficiencia y eficacia y

desde una vision prospectiva. (s/p)

Desde ese punto de vista en la Gestion, segun Calleja (2004), en las instituciones educativas se
integran para el cumplimiento de sus objetivos, un conjunto de procesos, que interactian como
subsistemas con un carécter holistico, conformando asi su sistema de direccién general los
procesos de formacién, proceso de investigacion, proceso de extension a la comunidad, proceso

de gestion de los recursos humanos, materiales y financieros.

En el proceso de gestién hay que tener en cuenta dos aspectos importantes que constituyen las

dimensiones fundamentales de la Institucion de ensefianza que se distinguen por el quehacer de
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ella que son: El trabajo de gestion directivo que es funcion del cuerpo directivo (Rectores,
Directores, Vice Rectores, Vice Directores y otros), y el trabajo de gestion del proceso de

ensefianza llevada a cabo por los docentes (profesores y maestros) en su labor diaria.

Cardoso (2006) Considera que los conceptos de gestiéon y calidad en educacién, son
fundamentales para lograr mejora en la educacion de cada uno de nuestros paises. Pero estos
conceptos deben estar muy claros en las mentes de nuestros gobernantes y hasta dirigentes de

IES ya que de alli la gestién parte como eje fundamental para la calidad.

La gestion de las instituciones educativas tiene por finalidad brindar una formacion de calidad

gue pueda responder las necesidades y exigencias sociales.

Las primeras acciones de la universalizacion en su concepcion actual se Introducen en la
formacion del personal docente a partir del curso 2001— 2002 al concebirse el componente laboral
de las carreras pedagogicas y técnicas con un concepto mas amplio de la practica docente y

organizarse la ubicacion de los estudiantes en funcion de sus municipios de residencia.

El significado de universalizacion se traduce en universidad del conocimiento por iniciativa de
nuestro Comandante en Jefe Fidel, al calor de los esfuerzos por lograr un alto desarrollo
educacional, se toman medidas en los primeras décadas del 70 en correspondencia con los
principios en que pudiesen dar respuestas a la fundamentacion del desarrollo social incrementan

las filiales y centros docentes, se introducen cursos dirigidos y a distancia, se extiende.

Este programa que se ha denominado universalizacion de la universidad se define como “la
extension de la universidad y de todos sus productos sustantivos a toda la sociedad a través de
su presencia en los territorios, permitiendo alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia

social en la obtencion de una elevada cultura general Integral de los ciudadanos”

Diversos autores abordan la tematica de la universalizacién de la educacién superior; en el Taller
Nacional sobre la universalizacion realizado por el Ministerio de Educacion Superior en
septiembre del 2005, en tales casos, se definieron algunos términos a partir del nuevo enfoque de

la universidad cubana o la nueva universidad en el nuevo contexto social.

“La universalizacidon concebida en términos practicos, significa la oportunidad de crear facilidades
para que todos los individuos estudien sin limites, durante toda la vida, Torres y Pérez et.al,
(2006).

Otros investigadores han aportado sus criterios

Plantea Benitez-Cardenas (2014):
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(...) es una de las transformaciones llevadas a cabo por la educacion superior cubana,
materializadas a través de la universalizacion de la universidad, se pone en practica la
educacion en la diversidad, constituyendo la blisqueda de respuestas educativas que
faciliten los aprendizajes de todo el estudiantado en su diversidad....,la educacién en la
diversidad es un proceso amplio y dindmico de construccion Yy reconstruccion de

conocimiento que surge a partir de la interaccion entre personas distintas. (s/p)
En cuanto a valores ideas, percepciones, intereses:

(...) hay que mantener a los profesores que estdn en nuestras aulas, e incrementar su
reserva, cuidar celosamente los recursos humanos jovenes que hemos formado en estos
afios, enfatizando en su profesionalidad y superacién, perfeccionar el proceso de
universalizacién, lograr que todas las universidades del pais transiten a partir de la idea
hacia esa excelencia académica y revolucionaria que el pais demanda de sus estudiantes

y profesores universitarios. (Castro- Ruz, 2014, s/p)

El andlisis de la gestion universitaria, como base orientadora del desarrollo universitario de
cualquier proceso es dificil debido al nivel de complejidad y caracter socio-histérico del concepto.
Las dificultades para su tratamiento parten muchas veces desde la propia definicion, que de
forma general fue dada de manera insuperable en el lenguaje dialéctico hegeliano como
supresion de la cantidad, enfatizando que toda reflexion sobre la calidad es la definicidbn misma de

las cualidades esenciales de los fenomenos y procesos de la realidad en su devenir

La gestién de las instituciones de educacion superior aporta un elevado namero de criterios
esenciales sobre los procesos y resultados que posibilitan tener una Informacion maxima del

sistema para la toma de decisiones acertadas en busqueda de la excelencia universitaria.

El perfeccionamiento en la educacion superior se alcanzara a partir del analisis integrado de los
resultados de la evaluacion institucional, la acreditacion de los procesos universitarios, la gestion

de la calidad y el control interno.

La mejora en las universidades debe concebirse como el resultado de un modelo del cambio
contentivo de elementos claves como la Excelencia, la Innovacion y la anticipacién que tienen su

base en la autoevaluacion.

El dominio de los elementos caracterizadores de la mejora tales como su concepcion, su tipologia
y los procedimientos para conformacion de un plan contribuyen a la direccion de este proceso en
las universidades, lo cual ha sido demostrado en los resultados obtenidos de la sistematizacion

de estos procedimientos.
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Las universidades se han consolidado como espacio de reflexién y debate de los numerosos y
graves problemas que aquejan a la humanidad en la actualidad De este modo, ante los retos de
la llamada sociedad del conocimiento, las Instituciones de Educacion Superior se encuentran
frente a la necesidad de renovar sus programas académicos no soOlo para actualizar los
conocimientos profesionales de sus estudiantes, sino para proporcionar habilidades personales y
sociales que les permitan adquirir nuevos conocimientos a lo largo de su vida y adaptarse a

condiciones cambiantes (L6pez- Rupérez, 2010).

Vega- Cruz (2016) En este proceso de Universalizacion se concibe formar una parte importante
de los futuros profesionales de los municipios, en los propios territorios, bajo la orientacion
metodologica de la Universidad madre que asesora y apoya a los centros universitarios

municipales”.

La mayoria del claustro de estos centros universitarios municipales son profesionales en ejercicio
o0 jubilados, que han expresado su deseo de convertirse en profesores categorizados En el mundo
interior de la universidad esto se traduce en una oportunidad para darle salida a todo el proceso
de gestion del conocimiento que se crea y produce en la universidad Por esta razon el desarrollo
de la Universidad madre, es imprescindible para que la Universidad nueva universalizada sea una

realidad.

Se pudiera decir, ademas, que contribuye a la formacién integral del estudiante y del profesor,
puesto que lo pone en contacto mas directo con su pueblo y con los problemas que posee y
contribuye en cierta medida a su solucion. Posibilita hacer al joven estudiante y a los profesores,
humanos, mas comprometidos, a no solo ver los problemas sino ayudar a resolverlos, es decir

ser mas productivo

En los Ultimos afios, los estados latinoamericanos han adoptado politicas para evaluar y
acreditacion como respuesta a las situaciones que trajo la globalizacion y en especial a la
explosion indiscriminada de programas e instituciones de Educacién Superior y al debilitamiento
de lo que se entendia por calidad, fendmeno surgido a partir de los afios 80, lo que ha provocado
un conjunto heterogéneo de formas y mecanismos evaluativos de la gestion de la calidad en la

educacion.

La mayoria de las universidades latinoamericanas enclaustradas y a veces atrincheradas en sus
antiguas concepciones de autonomia, calidad, enciclopedismo, etc. no tomaron la iniciativa para
presentar vias de solucién adecuadas a dichas situaciones, lo que provocé que las presiones
para reformar la educacion superior provengan mas del exterior que del interior de las mismas,

por lo que casi ningun sistema o modelo de evaluacion externa ha salido de las universidades,
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sino de entidades estatales que por lo general estan alejadas de las universidades, y que
introducen conceptos y criterios poco académicos o0 importados sin la debida adecuacion y

también criterios que responden a otros intereses no favorables a las universidades.

El hecho de que no surgiera de las universidades el planteamiento de la evaluacion de la calidad
favorecié el crecimiento incontrolado de las universidades privadas y otras instituciones sin que
antes se crearan los sistemas que sirvieran de filtro a las aspiraciones de estas, que por otra
parte se limitaron a ocultar su falta de adaptacién ante la masificacion de la matricula y no
buscaron soluciones novedosas a la misma y en la practica declararon de hecho a la pasividad

como su principal arma.

En una aproximacion conceptual sobre la “hueva universidad” presentada como “idea fuerza” en
construcciéon, Nufez-Jover et al. (2006), aseveran que la “nueva universidad podra
incorporar la funcion formativa en su integridad con las funciones de investigacion,
postgrado, extensién y superaciéon de cuadros en una nueva dimension territorial, lo que de
hecho crea nuevas condiciones para un enfoque centrado principalmente en la gestion del

conocimiento y lainnovacion para el desarrollo de los territorios.
1.1.1. La extension universitaria .Sus particularidades

El Estado confiere a la gestidon del proceso extensionista en las instituciones de Educacion
Superior un caracter Integrador alrededor de esta problematica los organismos Tlnnermann
(2001), entre otros autores, sustentan que a partir de los postulados reformistas de Coérdoba, se
dio origen a la extension universitaria como una nueva funcién de las IES latinoamericanas, la
funcidn social. Afirman también que es esta funcion la que mas contribuye a tipificar y distinguir a

las IES del area, de las de otras regiones del mundo.

Coincido con el autor que, la extension universitaria es un proceso sustantivo de toda
Institucién de Educacién Superior, posee el rol de originar cultura ,en su mas amplia significacion,
en la comunidad intra y extrauniversitaria, la cual se pronuncia con la formacién y la investigacion,
que estas contribuye al desarrollo sociocultural y de los valores. Su particularidad en el proceso

de interaccion dialéctica universidad-sociedad.

Al definir la extension universitaria, sé utiliza una amplia gama de términos como funcién,
proceso, dimension, sistema de Interacciones universidad sociedad entre otros. De acuerdo con
esta diversidad, se infiere que la terminologia, sé utiliza desde la perspectiva particular del objeto
de analisis y estas suelen ser tan plurales, como la multiplicidad de factores y contexto educativos
gue intervienen en la gestidon universitaria, estos resultados en la solidez del sistema categorias
para el estudio del tema
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Se asume que la extension universitaria es el proceso educativo, cultural y cientifico que
articula la Ensefianza y la Investigacion de forma indisociable y permite la relaciéon transformadora

entre Universidad y Sociedad:

(...) es un camino de doble mano, con transito asegurado a la comunidad académica, que
encontrar en la sociedad la oportunidad de elaboracion de la praxis de un conocimiento
académico. En el retorno a la universidad, docentes y discentes traeran un aprendizaje
gue, sometido a la reflexidn tedrica, sera a ese conocimiento. (F6rum de Pre-Reitores de
Extension o das Universidades Publicas Brasileiras, FORPROEX, 1987, citado por Coelho,
2017, p. 22)

En esta investigacion, se asume por la integralidad del enfoque, la asequibilidad del formulado y
el acuerdo con el contexto de la educacion superior cubana, la posterior conceptualizacion, en la
que la interaccion (coordinacion de los factores internos y externos) sigue siendo un rasgo

especifico esencial, si bien, no el notable como en las definiciones anteriores.

La extension universitaria implica accion, transformacién en busca de cambios y mejoras, es una
proyecciéon hacia el futuro, que implica organizacion, objetivos y metas (Borges, 2018). Desde la
representacion empresarial los procesos se definen como actividades para generar un resultado
Cardona et al. 2015); la extension universitaria orientada a procesos admite a las organizaciones
a reorganizar los diferentes subprocesos que la integran, para a través de la mejora continua,
admitir nuevas definiciones, controles, alcances y caracteres de sistematizacion, rasgos

admisibles en el contexto universitario.

Batista (2016), redefine la categoria gestion pedagdgica de la extension universitaria desde el
colectivo de afio académico; sustenta el método participativo integrador extensionista que
dinamiza las relaciones entre lo cultural académico, cultural investigativo y lo cultural laboral
profesional, mediante la determinacién de sus respectivos nudcleos tedricos integradores, en

atencion a los problemas profesionales, los contextos de formacion y los agentes educativos.

Casilla (2017) la extensién universitaria como funcidén sustantiva cumple su rol como enlace de la
universidad con la sociedad, en su necesario vinculo a lo interno de la comunidad universitaria a
partir de la creacion de un ambiente propicio para la formacién integral del estudiante, del
vinculo de la universidad con los procesos sociales desde el desarrollo de  proyectos

extensionistas que lleguen, con una influencia positiva, al individuo, la familia y la comunidad

El Programa Nacional de Extension Universitaria para la Educacion Superior Cubana, tiene la
intencidn de convertirse en un instrumento eficaz para la gestion del proceso extensionista en las
universidades, las que desde las condiciones y realidades especificas sobre las que actuan, en
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particular hoy donde su presencia en los municipios se dinamiza, dispondran del punto de partida
para la formulacion de sus propios programas y proyectos en correspondencia con la planeacion

estratégica.

Este programa esta concebido con una maxima flexibilidad en su disefio y aplicacion, de forma
tal, que a partir de la dinamica y las condiciones del entorno, se pueda buscar un equilibrio
coherente, entre las exigencias que plantea el desarrollo de este proceso en la educacion
superior cubana y las necesidades que demanda cada una de las realidades objeto de
transformacion por las universidades, teniendo en cuenta que se pueda dar cumplimiento al

siguiente
Objetivo Estratégico:

Desarrollar la extensién universitaria, transformarla a partir de asumirla como un proceso
orientado a la labor educativa, que promueva y eleve la cultura general integral de la comunidad

universitaria y su entorno social

La universidad, institucién educativa y cultural, tiene definida su responsabilidad con la sociedad,
gue se concreta en su actuacion por el progreso econdmico, politico, social y cultural. La
universidad ha de aportar a la consagracion de la identidad cultural de los
estudiantes, a la formacion y desarrollo de valores que contribuyan al progreso de la calidad
de vida material y espiritual en el radio de accion universitario que incluye tanto a la comunidad
universitaria como a su entorno, en especial en la preparacion integral de los futuros

profesionales.

El componente extensionista se convierte en el mecanismo integrador y dinamizador que
suministra el flujo cultural continuo entre la universidad y la sociedad que les aumenta
alternativamente. La extension es actividad, en tanto apremia como objetivo Desarrollar la
extension universitaria, en que interviene la universidad, y de la universidad en si misma,
transformandola a partir de asumirla como un proceso orientado esencialmente a la labor
educativa y politico-ideoldgica, que promueva y eleve la cultura general integral de la comunidad
universitaria de su entorno social. Por la razén de su propia contribucion en el desarrollo
cultura Toda accidbn de extension implica una comunicacion con la sociedad, en la
que la universidad construye relaciones y se ubica frente a sectores de la sociedad,

con los que interactda en igualdad de condiciones.
Conclusion

De acuerdo con el disefio metodologico planteado se ofrecen como resultados, una

sistematizacion de los principales hitos histéricos del desarrollo de la gestion universitaria
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una explicacion, desde el punto de vista tedrico, del lugar que ocupa dicha institucion
Centros Universitarios Municipales (CUM), de conformidad con algunos de sus principios
fundamentales; y un estudio, con enfoque comparado, de las formas de extensionismo

universitario mas sobresalientes en Cubay en Hispanoamérica.

Se aportan, ademas, la determinacion de los antecedentes histéricos del extensionismo
universitario en Cuba; asi como el programa nacional de extensién universitaria de la Universidad

Agraria de la Habana” fructuoso Rodriguez Pérez”

Una valoracibn del modelo politico-juridico vigente y su concepcion, del proceso de
perfeccionamiento politico-administrativo que vive el pais y de principios aplicables al municipio
gue explican la inclusion de las practicas en la dindmica municipal —como elementos a considerar
fundamentos para la regulacion juridica de las relaciones municipales en el contexto

nacional
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Resumen

La educacion del talento técnico carece de atencion en la ensefianza técnica profesional porque
por lo general acceden a estas instituciones estudiantes con bajos recursos intelectuales, esta
problematica y la baja relacién de la seleccion de la carrera con la autoidentificacion del talento
planteo la necesidad de hacer un analisis de las concepciones sobre la educacion y talento
técnico de los estudiantes de Educacion Técnica y Profesional (objetivo general). Los principales
resultados que se obtuvieron fueron: 1) para elaborar una definicibn de talento cientifico de
estudiantes -adolescentes- es necesario partir de la categoria desarrollo psicolégico, 2) se
demuestra que la definicibn del talento técnico tiene que contar con categorias como:
experiencia, vivencia, experiencia que acude a la inteligencia practica y solucion de un problema-
creacién-produccion, y 3) no siempre en los estudiantes -adolescentes- se puede esperar que en
el proceso creador se obtenga un producto que constituya una innovacién tecnoldgica, ella se
aprende en la educacion del talento técnico, pero requiere de experiencia tedrica y practica.
Palabras claves: educacion del talento técnico, y Educacion Técnica y Profesional

Abstract

The education of the technical talent lacks attention in the professional technical teaching because
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